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1. บรกิารดจิทิลัของ BMW และสญัญา BMW Connected Drive 

 

1.1 บรษิทั บเีอ็มดบัเบลิยู (ประเทศไทย) จํากดั ซึ�งตั,งอยู่ ณ ช ั,น ��-�� และช ั,น �� อาคารซอีารซ์ ีออลซซี ั�นส ์เพลส �	/� ถนนวทิยุ 

แ ข ว ง ลุ ม พิ นี  เ ข ต ป ทุ ม วั น  ก รุ ง เ ท พ ฯ  � � 
 
 �  (ต่ อ ไ ป นี, เ ร ี ย ก ว่ า  “BMW”) 

ไ ด ้ ใ ห ้ บ ริ ก า ร แ ก่ ลู ก ค ้ า เ กี� ย ว กั บ ข ้ อ มู ล ที� เ กี� ย ว ข ้ อ ง กั บ ย า น ย น ต ์  บ ริ ก า ร เ ส ริ ม ต่ า ง ๆ  

และการเปิดใชฟั้งกช์ ั�นเพิ�มเติมแบบช ั�วคราวหรอืแบบถาวร (ต่อไปนี,เรยีกรวมกนัว่า “บรกิาร”) ภายใตช้ ื�อ “BMW 

ConnectedDrive” โดยเป็นไปตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�วไปของธุรกิจและการใชง้าน  (ต่อไปนี,เร ียกว่า 
“ขอ้กําหนดและเงื�อนไข” ซึ�งถอืเป็นส่วนหนึ�งของสญัญาตามที�ไดนิ้ยามไวข้า้งทา้ยนี$) 
 

1.2 เพื�อใหส้ามารถใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ได ้ลูกคา้และ BMW จําเป็นจะตอ้งตกลงเขา้ทําสญัญา BMW ConnectedDrive 

( “สัญญา  BMW ConnectedDrive”  หรือ  “สัญญา ” )  ในระหว่ า งกัน  โดยสัญญา  BMW ConnectedDrive 

ถอืเป็นกรอบขอ้ตกลงระหว่าง BMW และลูกคา้ รวมทั,งมอบสทิธใิหแ้ก ่BMW ในการเขา้ถงึบรกิารพื ,นฐานดา้นดจิทิลัของ 

BMW (อุปกรณม์าตรฐาน) (ต่อไปนี,เรยีกว่า “บรกิารพื $นฐาน”) ตามที�ระบุไวใ้นรายการอุปกรณข์องยานยนต ์BMW 

ที�เกี�ยวขอ้ง (ต่อไปนี,เรยีกว่า “ยานยนต”์) สําหรบัลูกคา้โดยไม่มขีอ้ผูกพนัที�จะตอ้งชาํระเงนิใดๆ เพิ�มเตมิ 

 

บรกิารเพิ�มเตมิภายใตส้ญัญา BMW ConnectedDrive สามารถจองได ้(โดยขึ ,นอยู่กบัอุปกรณข์องยานยนตท์ี�เลอืก) 

ทั,งในเวลาที�ซ ื ,อยานยนตห์รือในภายหลังผ่านรา้นคา้ออนไลน์ของ  BMW (ต่อไปนี,เร ียกว่า  “BMW Store”) 

สําหรบัการซื ,อในภายหลงันั,น จําเป็นตอ้งสรา้ง BMW ID ในพอรท์ลั BMW ConnectedDrive สําหรบัลูกคา้ (“My 

BMW Portal”) และเชื�อมโยงยานยนตท์ี�เกี�ยวขอ้งเขา้กบั BMW ID นี, (ดูขอ้มูลเพิ�มเติมที�ส่วน “My BMW Portal 

และ BMW Store”) 

 

1.3 หากลูกคา้สั�งซ ื ,อยานยนตจ์ากผูข้าย (ตวัแทนจําหน่ายที�ไดร้บัอนุญาตของ BMW หรอืบรษิัทในเครอืของ BMW) 

พรอ้มกับอุปกรณ์มาตรฐานหรืออุปกรณ์เสริมที�จําเป็นสําหรบับางบริการ ผูข้ายจะมอบขอ้เสนอของ  BMW 

ใ ห ้ ใ น เ ว ล า เ ดี ย ว กั น เ พื� อ ดํ า เ นิ น ก า ร เ ข ้ า ทํ า สั ญ ญ า  BMW ConnectedDrive 

สําหรบัการใชบ้รกิารเพื�อใหลู้กคา้ยอมรบัใหเ้สรจ็สิ ,น 

 

a) หากบริการใดเป็นส่วนหนึ� งของอุปกรณ์มาตรฐานของยานยนตค์ันใหม่ สัญญา BMW ConnectedDrive 

ระหว่างลูกคา้และ BMW จะมผีลบงัคบัใชใ้นเวลาเดยีวกนักบัสญัญาซื ,อขายยานยนตค์นัใหม่ระหว่างลูกคา้และผูข้าย 

 

b)  หากบริการทั,งหมด เ ป็นส่ วนหนึ� งของอุปกรณ์เสริมของยานยนตค์ัน ใหม่ โดย เฉพาะ  สัญญา  BMW 

ConnectedDrive ร ะ ห ว่ า ง ลู ก ค ้ า แ ล ะ  BMW จ ะ มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช ้ เ มื� อ  BMW 

ดําเนินการเปิดบรกิารในคร ั,งแรกหลงัจากการลงทะเบยีนยานยนตค์นัใหม่เป็นคร ั,งแรก 

 

1.4  ลูกคา้จะไดร้บัหนังสอืแสดงการยอมรบัสําหรบับรกิารที�จองพรอ้มการซื ,อยานยนต ์นอกเหนือจากหนังสอืยนืยนัการสั�งซ ื ,อ 

สํ า ห ร ับ บ ริ ก า ร ที� จ อ ง ใ น  BMW Store ลู ก ค ้า จ ะ ไ ด ้ร ับ ห นั ง สื อ แ ส ด ง ก า ร ย อ ม ร ับ แ ย ก ต่ า ง ห า ก 

หากลูกคา้ไม่ไดร้บัหนังสอืแสดงการยอมรบัอย่างชดัแจง้ จะถอืว่าลกูคา้ไดใ้หก้ารยอมรบัเมื�อมกีารเปิดใชบ้รกิารที�เกี�ยวขอ้ง  

 

1.5  ลูกคา้สามารถปิดการใชง้าน SIM การด์ที�ตดิตั,งในยานยนตไ์ดทุ้กเมื�อโดยผ่านตวัแทนจําหน่าย BMW ที�ไดร้บัอนุญาต 

บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ข อ ง  BMW ห รื อ ศู น ย ์ ซ่ อ ม  BMW ที� ไ ด ้ ร ั บ อ นุ ญ า ต  ก า ร ปิ ด ใ ช ้ ง า น  SIM 



การด์จะเป็นการปิดใชง้านบรกิารทั,งหมด ยกเวน้ฟังกช์ ั�นบังคับและการส่งขอ้มูลตามที�กฎหมายกําหนดเท่านั,น 

(ดงัที�ระบุไวด้า้นล่าง) 
 

a) ห า ก ลู ก ค ้า ข อ ใ ห ้ปิ ด ก า ร ใ ช ้ง า น  SIM ก า ร ์ด เ ช่ น นั, น ก่ อ น ที� จ ะ มี ก า ร ส่ ง ม อ บ ย า น ยนต ์คัน ใ ห ม่  
คําขอนี,ถอืว่าเป็นการเพกิถอนจากการตกลงเขา้ทําสญัญา BMW ConnectedDrive ที�ดําเนินการไปแลว้ 

b) ก า ร ปิ ด ใ ช ้ ง า น  SIM 

การด์โดยสมบูรณ์จะไม่สามารถทําไดใ้นยานยนตท์ี�มีฟังกช์ ั�นซึ�งเป็นส่วนหนึ� งของการรบัรองแบบรถยนต  ์ 

และเป็นฟังกช์ ั�นบังคับตามกฎหมายของแต่ละประเทศที�เกี�ยวขอ้ง  เช่น  การโทรฉุกเฉินในยุโรป (“eCall 

สํ า ห ร ั บ ยุ โ ร ป ”) ห รื อ ก า ร จั ด ห า ข ้ อ มู ล แ ผ น ที� อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ์ ที� เ กี� ย ว ข ้ อ ง 
ซึ�งไม่มีผลต่อการเพิกถอนจากการเขา้ทําสญัญา BMW ConnectedDrive หากลูกคา้ขอใหปิ้ดใชง้าน SIM 

ก า ร ์ด ห ลั ง จ า ก ไ ด ้มี ก า ร ส่ ง ม อ บ ย า น ย น ต ์คั น ใ ห ม่  ก า ร เ ลิ ก สัญญ า  BMW ConnectedDrive 

และบริการตามสัญญานั,นจะ เ ป็นไปตามที�กํ าหนดไว ้ในส่ วน  “ระยะ เวลาและการเลิกสัญญา  BMW 

ConnectedDrive และบรกิารตามสญัญา” 

c) การปิดใชง้าน  SIM การด์มิ ได เ้ ป็นการปิดการทํางานของฟังกช์ ั�นที� เ ปิดใช ง้านไวแ้ล ว้โดยอัตโนมัติ  
ดั ง ที� อ ธิ บ า ย ไ ว ้ใ น ส่ ว น ย่ อ ย ที� ส อ ง ข อ ง ส่ ว น  “คํ า อ ธิ บ า ย แ ล ะ ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ ช ้ง า น ข อ ง บ ริก า ร ” 

ห า ก ส่ ว น ห นึ� ง ข อ ง ฟั ง ก ์ ช ั� น ดั ง ก ล่ า ว ต ้ อ ง เ ชื� อ ม ต่ อ ข ้ อ มู ล อ อ น ไ ล น์  
ส่วนดงักล่าวจะไม่สามารถใชง้านไดอ้กีต่อไปหลงัจากปิดใชง้าน SIM การด์ 

 

1.6  สําหรบัสทิธใินการเพกิถอนในฐานะผูบ้รโิภค โปรดดูที�ส่วน “สทิธใินการเพกิถอนสําหรบัผูบ้รโิภค” 

 

2. My BMW Portal และ BMW Store 

 

2.1 BMW จ ะ ใ ห ้บ ริก า ร  My BMW Portal แ ล ะ  BMW Store แ ก่ ลู ก ค ้า โ ด ย ไ ม่ เ ร ีย ก เ ก็ บ ค่ า บ ริก า รด ้ว ย 

โดยเป็นไปตามขอ้กาํหนดและเงื�อนไขฉบบันี, 
 

2.2 ลูกคา้จําเป็นตอ้งสรา้ง BMW ID เพื�อใช ้My BMW Portal และ BMW Store 

 

2.3 ลูกคา้สามารถดูสถานะของบริการที�เปิดใชง้านสําหรบัยานยนตแ์ละจัดการบริการไดผ่้าน My BMW Portal 

ด ้ ว ย เ ห ตุ นี, จึ ง จํ า เ ป็ น ต ้ อ ง เ ชื� อ ม โ ย ง  BMW ID 

ของลูกคา้เขา้กบัยานยนตท์ี�เกี�ยวขอ้งโดยการส่งหมายเลขรหสัของยานยนตแ์ละใหข้อ้มูลเกี�ยวกบัลกัษณะเฉพาะซึ�งระบุตวัตนที�สา

มารถเลอืกแยกกนัไดใ้หแ้ก ่BMW ผ่าน My BMW Portal 

 

2.4 ในการซื ,อหรือการขยายบริการใน  BMW Store นั,น  จําเป็นตอ้งมี /คงไวซ้ ึ�งส ัญญา  BMW ConnectedDrive 

การลงทะเบียนของลูกคา้ใน  My BMW Portal, การเชื�อมโยงระหว่างยานยนตท์ี� เกี�ยวขอ้งและ  BMW ID 

รวมถงึการแจง้ขอ้มูลเกี�ยวกบัที�อยู่และการชาํระเงนิ 

 

3. คําอธบิายและความพรอ้มใชง้านของบรกิาร 
 

3.1 ข อ บ เ ข ต ข อ ง บ ริ ก า ร แ ต่ ล ะ ร า ย ก า ร 
ข ้อกํ าหนดและความพรอ้มใช ง้ านของบริการมีการอธิบายไว ้อ ย่ า งละ เอียดใน ระหว่างกระบวนการจอง 

รวมทั,งอธิบายไวเ้ป็นภาคผนวกของขอ้กําหนดและเงื�อนไขฉบบันี, (ต่อไปนี,เรยีกว่า “คําอธิบายบรกิาร”) นอกจากนี, 
BMW ยัง เ สนอบริก า รต่ า ง ๆ  แบบ เ ป็นชุด ใน รูปแบบขอ งกา รสมัค รสมาชิกด ้ว ย เ ช่นกัน  โดย  BMW 

จ ะ แ ส ด ง ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย สํ า ห ร ั บ ก า ร ข อ ร ั บ บ ริ ก า ร ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร จ อ ง 
ค่าใชจ้่ายสําหรบัการขอรบับรกิารเดยีวหรอืสําหรบัหลายบรกิารรวมกนั 

 

3.2 สํ า ห ร ั บ บ ริ ก า ร ซึ� ง ต ้ อ ง มี ก า ร เ ปิ ด ใ ช ้ ง า น ฟั ง ก ์ช ั� น เ พิ� ม เ ติ ม แ บ บ ช ั� ว ค ร า ว ห รื อ แ บ บ ถ า ว ร 
ลู ก ค ้ า จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ร หั ส เ พื� อ เ ปิ ด ใ ช ้ ง า น ฟั ง ก ์ ช ั� น ก า ร ทํ า ง า น ที� เ กี� ย ว ข ้ อ ง เ ท่ า นั, น 



การทํางานของฟังกช์ ั�นดงักล่าวตอ้งอาศยัการทํางานไดอ้ย่างถูกตอ้งของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรใ์นยานยนตบ์างรายการ 
ซึ�งไม่เกี�ยวขอ้งกบับรกิารดงักล่าว 
 

3.3 ก า ร เ ข ้ า สู่ ร ะ บ บ ย า น ย น ต ์ ด ้ ว ย  BMW ID 

อาจมีความจําเป็นเพื�อใหส้ามารถใชง้านฟังกช์ ั�นของบางบรกิารไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ ทั,งนี,ขึ ,นอยู่กบัรุน่ของยานยนต ์

โดยมกีารระบุรายละเอยีดเกี�ยวกบัประเด็นนี,ไวใ้นคําอธบิายบรกิารที�เกี�ยวขอ้งที�มขีอ้มูลเป็นปัจจบุนัในขณะที�ทําการซื ,อบริ
การดงักล่าว 
 

3.4 บรกิารต่างๆ จะเป็นการใหบ้รกิารโดยผ่านการเชื�อมต่อขอ้มูลทางออนไลนท์ี�เปิดใชง้านโดย SIM การด์ที�ตดิตั,งในยานยนต ์

ร ว ม ทั, ง ขึ ,น อ ยู่ ก ั บ ฟั ง ก ์ช ั� น แ ล ะ ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง เ ค รื อ ข่ า ย มื อ ถื อ สํ า ห ร ับ  SIM ก า ร ์ด ที� ติ ด ตั, ง ไ ว ้  
บางบรกิารอาจตอ้งอาศยัการเชื�อมต่อขอ้มลูออนไลนอ์ย่างถาวร ในขณะที�บางบรกิารอาจอาศยัการเชื�อมตอ่เพยีงช ั�วคราว 
(เ ช่ น  สํ า ห ร ั บ ก า ร ส่ ง ร หั ส เ ปิ ด ใ ช ้ ง า น ) 

บรกิารในบางกรณีจงึมกีารจํากดัโดยตําแหน่งที�ต ั,งต่อการรบัสญัญาณและการส่งสญัญาณของสถานีวทิยุสําหรบัเครอืข่า
ยที�เกี�ยวขอ้ง บรกิารจงึอาจไดร้บัผลกระทบจากสิ�งรบกวนทางกายภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ�งจากสภาวะทางบรรยากาศ 

คุณลกัษณะทางภูมปิระเทศ ตําแหน่งของยานยนต ์และสิ�งขดีกวางอื�นๆ เชน่ สะพานและตกึ 

 

3.5 สิ�งรบกวนต่อบรกิารอาจเป็นผลมาจากเหตุสุดวิส ัย ซึ�งรวมถึงการประทว้ง การปิดกิจการ และคําสั�งจากทางการ 
ตลอดจนมาตรการทางเทคนิคและมาตรการอื�นๆ ที�จําเป็น เชน่ ที�อาคารสถานที�ของ BMW, ผูจ้ดัหาขอ้มูลการจราจร 
หรอืผูป้ฏิบตัิการดา้นเครอืข่ายเพื�อการทํางานที�เหมาะสมหรอืการปรบัปรุงบรกิาร (เชน่ การบํารุงรกัษา การซอ่มบํารุง 
ก า ร อั พ เ ด ท ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์ ที� เ กี� ย ว ข ้ อ ง กั บ ร ะ บ บ  ก า ร ป ร ั บ ข ย า ย ) 

สิ�งรบกวนบรกิารยงัอาจเป็นผลมาจากภาวะคอขวดดา้นความจุระยะสั,น อนัเนื�องมาจากมีการใชบ้รกิารในปรมิาณมาก 

ห รื อ จ า ก สิ� ง ร บ ก ว น ใ น พื ,น ที� ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร สื� อ ส า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ข อ ง บุ ค ค ล ที� ส า ม  โ ด ย  BMW 

จ ะดํ า เ นิ นกา รทั, ง หมดตามความสม เหตุ ส มผล เพื� อ แก ้ไ ขข ้อ บกพร่อ ง ดัง กล่ า ว แล ะข ้อ บกพร่อ ง ใดๆ 
ก็ตามที�เกดิจากการทํางานผิดพลาดของซอฟตแ์วรท์ี�เกี�ยวขอ้งสําหรบับรกิารที�ติดตั,งในยานยนตข์องลูกคา้ (เรยีกว่า 
“จุดบกพรอ่ง”) หรอืเพื�อดําเนินการกําจดัปัญหาอย่างไม่ล่าชา้จนเกนิควร ในการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งในบรกิาร BMW 

มีสทิธดิําเนินการปรบั (เชน่ การปรบัการตั,งค่าของซอฟตแ์วร)์ ผ่านการเขา้ถงึจากระยะไกลต่อซอฟตแ์วรข์องยานยนต ์

(ต่อไปนี,เรยีกว่า “การดําเนินการจากระยะไกล”) ในกรณีที�ตรงตามเงื�อนไขต่อไปนี,ทั,งหมด 

 

a) การแกไ้ขขอ้บกพรอ่งไม่มผีลกระทบเชงิลบต่อความปลอดภยัในการทํางานของยานยนตข์องลูกคา้ 
 

b) การดําเนินการจากระยะไกลเป็นที�คาดหวงัว่าจะแกไ้ขการทํางานที�ผดิปกตสิําหรบัยานยนตข์องลูกคา้ไดอ้ย่างถาวร 
 

c) การเปลี�ยนแปลงที�ดํ า เ นินการโดยการดํา เ นินการจากระยะไกลจํากัดไว ้แค่ที�การแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
(แมว้่าหลงัจากการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งอาจมกีารอพัเดทอตัโนมตัติามที�จะควรจะเป็นในสถานะที�ไรข้อ้บกพรอ่ง) และ 

 

d) การดําเนินการจากระยะไกลเป็นที�คาดหวังว่าจะไม่ก่อใหเ้กิดขอ้บกพร่องอย่างเกินควรต่อลูกคา้  (เช่น 

เกิดความลม้เหลวระยะยาวเป็นเวลาเกินกว่า  10 (สิบ) นาทีต่อการพยายามดําเนินการจากระยะไกล 

กา ร รบกวนของบริก า รอื�น ๆ  หรือ แม ้แต่ ค วามล ้ม เหลว ในร ะย ะสั,นต่ อ ฟั งก ช์ ั�น อื�น ๆ  ของยานยนต ์ 
หรอืการตั,งค่าส่วนบุคคลหรอืขอ้มูลของลูกคา้สูญหาย) 

 

3.6 ภ า ย ใ ต ้ เ งื� อ น ไ ข ต า ม ที� ร ะ บุ ใ น ข ้ อ ย่ อ ย ก่ อ น ห น้ า นี,  BMW 

ยั ง มี สิ ท ธิ ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร จ า ก ร ะ ย ะ ไ ก ล เ พื� อ ใ ห ้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ข ้อ กํ า ห น ด ที� ก ฎ ห ม า ย บั ง คั บ 

เพื�อขจดัการทํางานที�ผดิปกตขิองซอฟตแ์วรท์ี�ตดิตั,งในยานยนต ์และเพื�อแกไ้ขชอ่งโหว่ดา้นความปลอดภยั 

 

3.7 ห า ก ไ ม่ ส า ม า ร ถ ดํ า เ นิ น ก า ร จ า ก ร ะ ย ะ ไ ก ล ไ ด ้ เ นื� อ ง จ า ก เ ห ตุ ผ ล ท า ง เ ท ค นิ ค 

โดยเฉพาะอย่างยิ�งเนื�องจากการเชื�อมต่อขอ้มูลผ่านโทรศัพทเ์คลื�อนที�ที�ไม่เพียงพอ หรอืเนื�องจากสภาวะต่างๆ 

ของยานยนตท์ี�เกดิขึ ,นช ั�วคราว (เชน่ สภาวะของยานยนตท์ี�ไม่เหมาะสําหรบัการดําเนินการจากระยะไกลต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
เชน่ การจอด/การอยู่อาศยั/การขบั การล็อก/การปลดล็อกยานยนตใ์นระหว่างการดําเนินการจากระยะไกล การเร ิ�มตน้ 



eCall สําหรบัยุโรป) BMW มสีทิธทิี�จะดําเนินการจากระยะไกลซํ ,าได ้

 

3.8 BMW อาจแจง้ลูกคา้ผ่านทางจอแสดงขอ้มูลส่วนกลางของยานยนตถ์ึงความพรอ้มของ Remote Software 

Upgrade (ก า ร จั ด ก า ร อั พ เ ด ท ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์ ท า ง อ า ก า ศ ) 

ซึ� ง กํ า ห น ด ใ ห ้ ลู ก ค ้ า ต ้ อ ง ยื น ยั น ก า ร ติ ด ตั, ง ก า ร อั พ เ ก ร ด ผ่ า น จ อ แ ส ด ง ข ้ อ มู ล ส่ ว น ก ล า ง 
บรกิารบางรายการอาจไม่ทํางานหรอืถูกจํากดัการทํางานจนกว่าลูกคา้จะติดตั,ง Remote Software Upgrade 

ดั ง ที� ร ะ บุ  โ ด ย จ ะ มี ก า ร แ จ ้ ง ข ้ อ มู ล ต่ า ง ๆ 

ที�เกี�ยวกบัการอพัเกรดที�เกี�ยวขอ้งใหลู้กคา้ทราบซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของการแจง้เตอืนความพรอ้มของการอพัเกรด 

 

4. การใชบ้รกิาร 
 

4.1 ลูกคา้รบัทราบว่าบรกิารของ BMW ConnectedDrive มี � แบบ คือ (i) บรกิารพื ,นฐาน และ (ii) บรกิารเพิ�มเติม 

สําหรบับริการพื ,นฐาน  ลูกคา้สามารถจองและใชบ้ริการไดต้ลอดชีวิต  อย่างไรก็ดี สําหรบับริการเพิ�ม เติม 

ลูกคา้สามารถเลอืกระยะเวลาที�ลูกคา้ประสงคจ์ะใชบ้รกิารและสามารถใชบ้รกิารไดใ้นชว่งระยะเวลาทั,งหมดที�ไดก้าํหนดไว ้
   

4.2 ลู ก ค ้ า ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ บ ริ ก า ร เ พื� อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ที� ผิ ด ก ฎ ห ม า ย ไ ด ้  
แ ล ะ ร ั บ ร อ ง ว่ า บุ ค ค ล ที� ส า ม ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ง า น ใ น ลั ก ษ ณ ะ ดั ง ก ล่ า ว ไ ด ้ ด ้ ว ย เ ช่ น กั น 

ลูกคา้ไม่มสีทิธสิ่งต่อขอ้มูลและสารสนเทศที�ไดร้บัในการใชบ้รกิารใหแ้กบุ่คคลที�สามเพื�อวตัถุประสงคเ์ชงิพาณิชยห์รอืเพื�

อประมวลผลขอ้มูลเพิ�มเตมิ 

 

4.3 ลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบต่อค่าใชจ้่ายที�เกดิขึ ,นจากการใชบ้รกิารที�ไม่ถูกตอ้งหรอืไม่เหมาะสม (เชน่ การโทรฉุกเฉิน) 

 

4.4 สั ญ ญ า  BMW ConnectedDrive ร ะ ห ว่ า ง  BMW แ ล ะ ลู ก ค ้ า 
รวมถงึบรกิารที�ลูกคา้จองนั,นมผีลผูกพนักบัยานยนตท์ี�กาํหนด และไม่สามารถส่งต่อ หรอืนําไปใชใ้นยานยนตค์นัอื�นได ้

 

5. การจองบรกิารเพิ�มเตมิผ่าน BMW Store 

 

5.1 ลู ก ค ้ า ส า ม า ร ถ สั� ง ซ ื , อ บ ริ ก า ร  BMW ConnectedDrive 

เพิ�มเติมนอกเหนือจากบริการพื ,นฐานไดโ้ดยตรงเมื�อซื ,อยานยนตค์ันใหม่หรือในภายหลังผ่าน BMW Store 

ขอ้เสนอของ BMW Store มไีวใ้หส้ําหรบัลูกคา้ในประเทศไทย 

 

5.2  ขอ้เสนอและการดําเนินการทําสญัญาใหเ้สรจ็สิ ,นเมื�อจองบรกิารผ่าน BMW Store 

 

a) ลูกคา้ตอ้งลงทะเบยีนกบั My BMW Portal 

b) BMW นําเสนอบรกิารต่างๆ แกลู่กคา้ผ่าน BMW Store อย่างมผีลผูกพนั 

c) ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง บ ริ ก า ร นั, น ๆ  จ ะ ร ะ บุ ไ ว ้ ใ น คํ า อ ธิ บ า ย บ ริ ก า ร ที� เ กี� ย ว ข ้ อ ง 
โดยที�รายละเอยีดเกี�ยวกบัราคาและระยะเวลาจะแสดงไวใ้น BMW Store 

d) การจองบรกิารที�มีผลผูกพนัจะมีผลบงัคบัใชท้นัททีี�ลูกคา้คลกิปุ่ม “สั�งซ ื ,อตอนนี,พรอ้มชาํระเงนิ” (ตามราคาที�ระบุไว)้ 
หรอืปุ่ม “สั�งซ ื ,อตอนนี,” (ฟรคี่าบรกิาร) 
 

สําหรบัสทิธใินการเพกิถอนในฐานะผูบ้รโิภค โปรดดูที�ส่วน “สทิธใินการเพกิถอนสําหรบัผูบ้รโิภค” 

 

5.3  การปฏบิตัติามขอ้กาํหนดและรายการกรณีที�อยู่ภายใตก้ารลงโทษหรอืการควํ�าบาตร 
 

BMW อ า จ ป ฏิ เ ส ธ ก า ร จ อ ง ใ น ก ร ณี ที� ลู ก ค ้ า อ ยู่ ภ า ย ใ ต ้ ก า ร ล ง โ ท ษ ห รื อ ก า ร ค วํ� า บ า ต ร 
(ดูขอ้มูลเพิ�มเตมิและผลสบืเนื�องในส่วน “ระยะเวลาและการเลกิสญัญา BMW ConnectedDrive และบรกิาร”) 

 



5.4 การใหบ้รกิารและการเปิดใชบ้รกิาร 
 

หลงัจากจองบรกิาร ไฟลก์ารเตรยีมความพรอ้มจะส่งไปยงัยานยนตผ่์านการเชื�อมต่อขอ้มูล จากนั,นจงึมกีารเปิดใชบ้รกิาร 
ก ร ะบ วนก า ร นี, จ ะ ไ ม่ ส า ม า ร ถดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด ้ห า กก า ร เ ชื�อ ม ต่ อ ข ้อ มู ล ถู ก รบก วน  ใ นก ร ณีดั ง ก ล่ า ว 
การใหบ้รกิารจะมคีวามล่าชา้ตามไปดว้ยจนกว่าจะสามารถดําเนินการส่งสญัญาณถงึยานยนตไ์ด ้

 

5.5  การชาํระเงนิ 

 

a) ราคาที�ระบุเป็นราคาในสกุลเงนิไทยบาท ซึ�งรวมภาษีมูลค่าเพิ�มแลว้ 
b) ลูกคา้จะถอืว่าผดินัดชาํระเงนิหากมไิดช้าํระเงนิภายในเวลา 30 (สามสบิ) วนันับจากวนัที�ในใบแจง้หนี, 
c) ใ น ก ร ณี ที� ลู ก ค ้ า ชํ า ร ะ เ งิ น ล่ า ช ้ า  BMW 

มสีทิธริะงบัหรอืยกเลกิกาใหบ้รกิารที�ไดร้บัผลกระทบและมสีทิธเิพกิถอนการอนุญาตการเขา้ถงึของลูกคา้ต่อบรกิารที�ไดร้ ั
บผลกระทบ จนกว่าลูกคา้จะไดด้ําเนินการตามขอ้ผูกพนัดา้นการชาํระเงนิของตน 

d) ลู ก ค ้ า อ า จ หั ก ก ล บ ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ต า ม ข ้ อ เ ร ี ย ก ร ้ อ ง ข อ ง  BMW 

ไ ด ้ก็ ต่ อ เ มื� อ ข ้อ โ ต ้แ ย ้ง สิ ท ธิ ข อ ง ลู ก ค ้า เ ป็ น ก ร ณี ที� ไ ม่ อ า จ โ ต ้แ ย ้ง ไ ด ้ ห รือ มี มู ล เ ห ตุ ต า ม ก ฎหม า ย 

แ ต่ ก ร ณี นี, จ ะ ไ ม่ ป ร ั บ ใ ช ้ ก ั บ ก า ร โ ต ้ แ ย ้ ง สิ ท ธิ โ ด ย เ จ ต น า 
ซึ�งลูกคา้สามารถยนืยนัการสงวนสทิธดิงักล่าวก็ต่อเมื�อหากขอ้เรยีกรอ้งนั,นเป็นขอ้เรยีกรอ้งอนัเนื�องมาจากความสมัพนัธ ์
ตามสญัญาที�มอียู่กบั BMW เท่านั,น 

 

6 การขายหรอืการโอนกรรมสทิธิ <ยานยนตโ์ดยถาวร 
 

6.1 ลูกคา้ไม่สามารถโอนสทิธติามสญัญา BMW ConnectedDrive ใหแ้ก่บุคคลที�สามไดโ้ดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจาก 

BMW แมว้่าลูกคา้จะขายหรอืโอนกรรมสทิธิ <ยานยนตข์องตนใหแ้กบุ่คคลที�สามโดยถาวรก็ตาม 

 

6.2 ห า ก มี ก า ร ข า ย ย า น ย น ต ์ ห รื อ โ อ น ก ร ร ม สิ ท ธิ < ย า น ย น ต ์ ใ ห ้ แ ก่ บุ ค ค ล ที� ส า ม โ ด ย ถ า ว ร 
ลู ก ค ้ า ต ้อ ง ยุ ติ ก า ร เ ชื� อ ม โ ย ง ร ะ ห ว่ า ง ย า น ย น ต ์แ ล ะ บั ญ ชี ผู ้ ใ ช ้ข อ ง ต น ผ่ า น  My BMW Portal 

และลบขอ้มูลส่วนบุคคลที�จดัเก็บไวท้ั,งหมด 

 

6.3 ลูกคา้มขีอ้ผูกพนัในการแจง้ใหบุ้คคลที�สามที�ตนขายหรอืโอนกรรมสทิธิ <ยานยนตข์องตนโดยถาวรทราบเกี�ยวกบับรกิารที�

กาํลงัใชง้านและบรกิารที�ปิดใชง้านแลว้ทั,งหมด 

 

7. ระยะเวลาและการเลกิสญัญา BMW ConnectedDrive และบรกิาร 
 

7.1 สญัญา BMW ConnectedDrive ที�ตกลงกนันั,น จะมผีลบงัคบัใชโ้ดยไม่มกีารกาํหนดระยะเวลา 
ใ น ก ร ณี ป ก ติ  ลู ก ค ้ า ส า ม า ร ถ บ อ ก เ ลิ ก สั ญ ญ า  BMW ConnectedDrive 

ไ ด ้ ทุ ก เ มื� อ โ ด ย ก า ร แ จ ้ ง ล่ ว ง ห น้ า เ ป็ น เ ว ล า ห นึ� ง เ ดื อ น  ใ น ก ร ณี นี,  
บรกิารทั,งหมดที�ไม่มกีารกาํหนดระยะเวลาจะสิ ,นสุดลงพรอ้มกบัสญัญา BMW ConnectedDrive 

 

ใ น ก ร ณี ป ก ติ  BMW ส า ม า ร ถ บ อ ก เ ลิ ก สั ญ ญ า  BMW ConnectedDrive 

อ ย่ า ง เ ร็ ว สุ ด คื อ ภ า ย ห ลั ง จ า ก ก า ร เ ข ้ า ทํ า สั ญ ญ า เ ส ร็ จ สิ , น เ ป็ น เ ว ล า อ ย่ า ง น้ อ ย  5 (ห ้ า ) ปี  

โดยการแจง้ล่วงหน้า เ ป็นเวลาหนึ� ง เดือน  สําหร ับการเลิกสัญญาในกรณีปกติดังกล่าวนั,น  สัญญา  BMW 

ConnectedDrive จ ะ ยั ง ค ง มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช ้ เ ฉ พ า ะ สํ า ห ร ั บ บ ริ ก า ร ที� มี ร ะ ย ะ เ ว ล า จํ า กั ด ใ ด ๆ 
ที� กํ า ลั ง ดํ า เ นิ น อ ยู่ จ น ก ร ะ ทั� ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง บ ริ ก า ร ที� เ กี� ย ว ข ้ อ ง ไ ด ้ สิ , น สุ ด ล ง 
แ ล ะ /ห รื อ สํ า ห ร ั บ บ ริ ก า ร ที� ไ ม่ มี ก า ร กํ า ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ ด ๆ 
จะมผีลบงัคบัใชอ้ยู่ต่อไปจนกว่าจะสามารถยุตกิารใหบ้รกิารดงักล่าวไดต้ามปกต ิ

 

7.2 บ ริ ก า ร พื , น ฐ า น เ ป็ น บ ริ ก า ร แ บ บ ไ ม่ มี ก า ร กํ า ห น ด เ ว ล า  ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง บ ริ ก า ร เ พิ� ม เ ติ ม ใ ด ๆ 
จะมีการกําหนดตามสัญญาแยกต่างหากสําหรบับริการที�เกี�ยวขอ้ง  โดยจะมีระยะเวลาจํากัดสูงสุด  2 (สอง) 



ปีหรอืไม่มกีารกาํหนดระยะเวลา ดว้ยการชาํระเงนิแบบคร ั,งเดยีวทั,งหมดหรอืการชาํระเงนิรายเดอืน 

 

7.3 บ ริ ก า ร ที� มี ร ะ ย ะ เ ว ล า จํ า กั ด จ ะ สิ , น สุ ด ล ง เ มื� อ ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง บ ริ ก า ร ห ม ด อ า ยุ  

ลูกคา้สามารถจองบรกิารดงักล่าวพรอ้มระยะเวลาใหม่ได ้หาก BMW มกีารเสนอบรกิารดงักล่าวให ้

 

7.4 ทั, ง นี, ภ า ย ใ ต ้ ส่ ว น ที�  � 
  ข อ ง ข ้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งื� อ น ไ ข นี,  

ลู ก ค ้ า ส า ม า ร ถ บ อ ก เ ลิ ก ก า ร ใ ช ้บ ริ ก า ร ที� ไ ม่ มี ก า ร กํ า ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ต า ม ป ก ติ ไ ด ้ ทุ ก เ มื� อ   

โ ด ย ก า ร แ จ ้ ง ล่ ว ง ห น้ า เ ป็ น เ ว ล า ห นึ� ง เ ดื อ น  แ ล ะ สํ า ห ร ั บ  BMW 

ส า ม า ร ถ บ อ ก เ ลิ ก สั ญ ญ า ไ ด ้ห ลั ง จ า ก ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร เ ร ิ� ม ต ้ น ไ ป แ ล ้ ว อ ย่ า ง น้ อ ย  5 (ห ้ า ) ปี  

โดยจะไม่มกีารชาํระเงนิคนืใหใ้นทุกกรณี 

 

7.5 ห า ก มี ก า ร ข า ย  โ อ น  ห รือ ส่ ง ต่ อ ซึ� ง ก ร ร ม สิ ท ธิ <ห ร ื อ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ย า น ย น ต ์ใ ห ้แ ก่ บุ ค ค ล ที� ส า ม 

ลูกคา้สามารถเลิกใชบ้ริการที�มีระยะเวลาจํากัดไดโ้ดยการแจง้ล่วงหน้า เ ป็นเวลาหกสัปดาห  ์ทั,ง นี, BMW 

จะไม่มกีารชาํระเงนิคนืให ้

 

7.6 ลูกคา้สามารถปิดใชง้านบริการไดทุ้กเมื�อโดยปิดใชง้าน SIM การด์  ซึ�งจะเป็นการระงับขอ้ผูกพันของ  BMW 

ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร ปิ ด  Sim ก า ร ์ด  โ ด ย จ ะ ไ ม่ มี ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ใ ด ๆ 
คื น สํ า ห ร ั บ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ปิ ด ใ ช ้ ง า น ดั ง ก ล่ า ว 
เงื�อนไขขอ้นี,ไม่มผีลบงัคบัใชต้่อฟังกช์ ั�นที�กฎหมายกาํหนดหรอืการจดัหาขอ้มูล 

 

7.7 BMW อ า จ ร ะ งั บ  ย ก เ ลิ ก  ห รื อ ยุ ติ บ ริ ก า ร  ห รื อ สั ญ ญ า  BMW ConnectedDrive ไ ด ้ ทั, ง ห ม ด 

ในกรณีที�ลูกคา้ไดร้บัหรอืกําลงัจะไดร้บัการลงโทษหรอืการควํ�าบาตร (โดยมาตรการที�เขม้งวดใดๆ ที�มีผลบงัคบัใช ้

(การลงโทษทางการคา้  ทางการทหาร  ทางเศรษฐกิจหรือการเงิน  ทางกฎหมาย  หรือการห ้ามส่ งสินคา้ ) 

ซึ� ง ร ว ม ถึ ง ร า ย ชื�อ ป ร ะ เ ท ศที� ถู ก กํ า ห น ด โด ย เ ฉพ า ะ ห รือ ร า ยชื�อ บุ ค คล ที� ถู ก ปิ ด กั,น ไ ว ้ ก า ร กํ า หนด 

หรือ ร ับ รอ ง โดยห น่ วย ง านที� เ กี�ย วข ้อ ง )  โดย  BMW จ ะส าม า รถ ใช ้สิ ท ธิดัง กล่ า ว ได ้ใ นก รณีที�  BMW 

ไม่ไดร้บัอนุญาตใหบ้รกิารที�เกี�ยวขอ้งใหแ้ก่ลูกคา้ หรอืไม่ไดร้บัอนุญาตใหทํ้าสัญญา BMW ConnectedDrive 

ต่ อ กั บ ลู ก ค ้ า อี ก ต่ อ ไ ป เ ท่ า นั, น  ใ น ข อ บ เ ข ต ที� ลู ก ค ้ า ไ ด ้ชํ า ร ะ ค่ า บ ริ ก า ร ที� เ กี� ย ว ข ้ อ ง ไ ป แ ล ้ ว 
ลูกค ้ามีสิทธิ เ ร ียกร อ้ ง เ งินคืน เกี�ย วกับบริกา รที� ไม่ ได ้ใช /้ถูกยก เลิก เ ป็นจํ านวนที� เหมา ะสมหาก  BMW 

ไ ด ้ ร ั บ ก า ร อ นุ มั ติ จ า ก ห น่ ว ย ง า น ที� มี อํ า น า จ 

(ตามขอบเขตที�กาํหนดภายใตม้าตรการการลงโทษหรอืการควํ�าบาตรที�บงัคบัใช)้ 

 

7.8 สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ ลิ ก สัญ ญ า  BMW ConnectedDrive ใ น ก ร ณี พิ เ ศ ษ แ ล ะ บ ริ ก า ร แ ย ก ต่ า ง ห า ก ใ ด ๆ 
ก็ตามยงัคงไม่ไดร้บัผลกระทบ 

 

8. ขอ้มูลตดิต่อ 

 

8.1 ฝ่ายบริการลูกคา้ของ  BMW สามารถติดต่อไดท้ี� info­CD@bmw.co.th สายด่วน  BMW ConnectedDrive 

พรอ้มใหบ้รกิารตั,งแต่วนัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์ตั,งแต่เวลา 08:00 น. ถงึ 18:00 น. ดว้ยหมายเลข 1397 

 

9. ความรบัผดิ 

 

9.1 หากบริการมีขอ้บกพร่อง ลูกคา้มีสิทธิในส่วนของการรบัประกันตามกฎหมายที�ใชบ้ังคับกับผลิตภัณฑด์ิจิทัล 

(หรอืสนิคา้ที�มอีงคป์ระกอบดจิทิลั แลว้แต่ว่ามสีิ�งใด) เวน้แต่จะกาํหนดไวเ้ป็นอย่างอื�น 

   

9.2 BMW ไม่รบัผดิต่อความแม่นยําหรอืความเกี�ยวขอ้งของขอ้มูลและสารสนเทศที�มกีารส่งผ่านบรกิาร 
 



9.3 BMW ไม่รบัผิดชอบต่อผลสืบเนื�องจากขอ้ผิดพลาด สิ�งรบกวน และความบกพร่องดา้นการทํางานของบรกิาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งในกรณีที�มเีหตุขดัขอ้งทางกายภาพและการรบกวนบรกิาร 
 

9.4 ในกรณีการประมาทเลินเล่อที�ไม่รา้ยแรง BMW จะรบัผิดชอบในกรณีที�เป็นการผิดสญัญาในส่วนที�เป็นสาระสําคญั 

(ข ้ อ ผู ก พั น ห ลั ก ) เ ท่ า นั, น  เ ช่ น  ข ้ อ ผู ก พั น ที� มี เ จ ต น า เ พื� อ บั ง คั บ ใ ช ้ ก ั บ  BMW 

ต า ม สั ญ ญ า โ ด ย เ ป็ น ไ ป ต า ม เ นื, อ ห า แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์  

ห รื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ข ้อ ผู ก พั น นั, น สํ า คัญ อ ย่ า ง ยิ� ง ต่ อ ก า ร ป ฎิ บั ติ ต า ม สัญ ญ า อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม 

แ ล ะ ใ น ก ร ณีที� ก า ร ปฏิ บัติ ต า มข ้อ ผู กพัน มี ค ว า ม จํ า เ ป็ น อ ย่ า ง เ ป็ น ป ร ะ จํ า ห รือ อ า จ จํ า เ ป็ น ต่ อ ลู ก ค ้า 
ความรบัผดินี,จํากดัไวเ้พยีงความเสยีหายทั�วไปที�สามารถคาดการณไ์ดใ้นเวลาที�ไดด้ําเนินการเขา้ทําสญัญา 
 

9.5 ความร ับผิดส่ วน บุคคลของ ผู ้แทนตามกฎหมาย  ตัว แทนที� ดํ า เ นิ นการแทน  หรือพ นัก งานของ  BMW 

สํ า ห ร ับ ค ว า ม เ สี ย ห า ย อั น เ นื� อ ง ม า จ า ก ค ว า ม ป ร ะ ม า ท เ ลิ น เ ล่ อ ที� ไ ม่ ร ้า ย แ ร ง ข อ ง บุ ค ค ล เ ห ล่ า นี,  
ใหจ้ํากดัไวต้ามขอบเขตที�อธบิายไวใ้นส่วนที�ระบุขา้งตน้ดว้ยเชน่กนั 

 

9.6 ขอ้จํากัดของความรบัผิดภายใตข้อ้กําหนดและเงื�อนไขไม่มีผลบังคับใชใ้นกรณีที�เป็นการกระทําโดยเจตนา 
ก า ร ป ร ะ ม า ท เ ลิ น เ ล่ อ อ ย่ า ง ร ้า ย แ ร ง  ห รื อ ค ว า ม เ สี ย ห า ย ต่ อ ชี วิ ต  ร่ า ง ก า ย  ห รื อ สุ ข ภ า พ 

ในกรณีที�ยานยนตเ์กิดความชาํรุดบกพรอ่งอนัเนื�องมาจากกระบวนการผลิต และ BMW (โดยดุลยพินิจของ BMW 

แต่เพียงผูเ้ดียว ) เห็นว่า  ยานยนตด์ังกล่าวไดเ้กิดความชํารุดบกพร่องและตอ้งไดร้บัการซ่อมแซมโดย BMW 

ซึ�งทําใหลู้กคา้ไม่สามารถใชบ้รกิารไดใ้นระหว่างเวลานั,น หากลูกคา้รอ้งขอ BMW อาจมีดุลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียว 

ที�จะขยายระยะเวลาการใหบ้รกิารตามจํานวนระยะเวลาที�ยานยนตอ์ยู่ในระหว่างการซอ่มแซม 

 

10. การประมวลผลขอ้มูลและความปลอดภยั 

 

10.1 BMW ร ว บ ร ว ม  จั ด เ ก็ บ 

และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลที�ไม่ใชข่อ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามขอบเขตที�จําเป็นในการใหบ้รกิารที�เกี�ยวขอ้ง 
หรอืตามพื ,นฐานทางกฎหมายที�เพียงพออื�นๆ (เชน่ ความยนิยอม) โดยสามารถดูภาพรวมเกี�ยวกบับรกิารแต่ละรายการ 
ร ว ม ถึ ง ห ม ว ด ห มู่ ข ้ อ มู ล ที� มี ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ไ ด ้ ใ น คํ า อ ธิ บ า ย บ ริ ก า ร ที� เ กี� ย ว ข ้ อ ง 
(ป ร ะ ก อ บ เ ป็ น ภ า ค ผ น ว ก ใ น ข ้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งื� อ น ไ ข นี, ) 

รวมทั,งดู รายละ เอียดเกี�ยวกับการประมวลผลข ้อมูลส่วนบุคคลและข ้อมูลที� ไม่ ใช่ข ้อมูลส่วนบุคคลไดใ้น 

“ประกาศทางกฎหมายเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูล” ที�แยกต่างหากจากขอ้กาํหนดและเงื�อนไขฉบบันี,  
 

10.2 ลู ก ค ้ า ต ้ อ ง แ จ ้ ง ใ ห ้  BMW ท ร า บ ทั น ที เ กี� ย ว กั บ ก า ร เ ป ลี� ย น แ ป ล ง ใ ด ๆ 
ต่อขอ้มูลส่วนบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัความสมัพนัธต์ามสญัญาและการออกใบแจง้หนี,ที�เกี�ยวกบัการบรกิาร 
 

10.3 สํ า ห ร ั บ บ า ง ฟั ง ก ์ ช ั� น 

เฉพาะลูกคา้เท่านั,นที�สามารถเลอืกและควบคุมว่าจะเปิดใชง้านและใชฟั้งกช์ ั�นรว่มกบัยานยนตห์รอืไม่และมากนอ้ยเพยีงใ
ด  ฟังกช์ ั�นเหล่านี,บางรายการยังอาจส่งผลต่อผู ใ้ชย้านยนตร์ายอื�นและขอ้มูลของผู ใ้ชเ้หล่านั,น  ในกรณีนี, 
ลู กค ้า ต ้อ ง แจ ้ง ให ้ผู ้ใ ช ้ย านยนต ์ร ายอื�นท ร าบ เกี� ย วกับกา รปร ะมวลผลข ้อมู ลขอ ง ผู ้ใช ้เ หล่ า นั, น  เ ช่น 

โดยการอา้งองิถงึประกาศทางกฎหมายเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูล 

 

11. สทิธใินการแกไ้ขปรบัปรุง 
 

11.1 BMW ข อ ส ง ว น สิ ท ธิ ใ น ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ร ั บ ป รุ ง ข อ บ เ ข ต ข อ ง สั ญ ญ า  BMW ConnectedDrive 

ในกรณีที�การแกไ้ขปรบัปรุงดงักล่าวมคีวามสมเหตุสมผลต่อลูกคา้ในแง่ที�เกี�ยวกบัขอบเขตโดยรวมของสญัญาที�ไดต้กลง
กนั และเท่าที�การแกไ้ขปรบัปรุงดงักล่าวมคีวามจาํเป็นต่อการกาํจดัสิ�งรบกวนตา่งๆ ที�เกดิขึ ,นตามมาในระดบัที�เท่าเทยีมกนั 

หรอื เพื�อปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัการเปลี�ยนแปลงของสถานการณท์างกฎหมายหรอืขอ้กําหนดทางเทคนิคสําหรบั 

BMW หรอืเพื�อเหตุผลดา้นการปฏบิตังิาน 



ใ นก ร ณีที� มี ก า ร แก ้ไ ขขอบ เขตขอ งสัญญา  BMW ConnectedDrive ใ นขอบ เขตที� ก ว ้า ง ขึ ,น ก ว่ า นั, น  

ซึ�งลูกคา้จะไดร้บัทราบเกี�ยวกบัการแกไ้ขปรบัปรุงดงักล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืผ่านชอ่งทางสื�อสารทางอเิล็กทรอนิก
ส  ์ลูกค ้าสามารถยก เลิกสัญญา  BMW ConnectedDrive ในกรณีพิ เศษดังกล่ า ว ได ้ภายในหกสัปดาห ์ 
นับจากวนัที�ไดร้บัการแจง้เตอืนเกี�ยวกบัการแกไ้ข และปิดใชง้านบรกิารโดยไม่เสยีค่าบรกิารได ้โดยผ่านสายด่วน BMW 

ConnectedDrive การคนืเงนิจะมกีารดําเนินการตามสดัส่วนเวลา 
 

11.2 สําหรบัสทิธใินการแกไ้ขปรบัปรุงที�มีผลบงัคบัใชส้ําหรบัการแกไ้ขปรบัปรุงขอ้กําหนดและเงื�อนไขในส่วนที�ไม่สําคญันั,น 

การแกไ้ขดงักล่าวตอ้งมีการเผยแพรอ่ย่างนอ้ยหกสปัดาหก์่อนกําหนดวนัที�เร ิ�มบงัคบัใช ้หากลูกคา้ไดต้กลงให ้BMW 

ตดิต่อสื�อสารผ่านชอ่งทางสื�อสารอเิล็กทรอนิกสไ์ด ้(เชน่ ผ่าน “My BMW Portal” ซึ�งเป็นพอรท์ลัสําหรบัลูกคา้ BMW 

ConnectedDrive) อ า จ มี ก า ร สื� อ ส า ร ใ ห ้ ท ร า บ เ กี� ย ว กั บ ก า ร แ ก ้ ไ ข ด ้ ว ย วิ ธี นี , ด ้ ว ย เ ช่ น กั น 

ก า ร แ ก ้ไ ข จ ะ ถื อ เ ป็ น ส่ ว น ห นึ� ง ข อ ง ข ้อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งื� อ น ไ ข ห า ก ลู ก ค ้า ไ ม่ ไ ด ้คั ด ค ้า น ต่ อ  BMW 

อ ย่ า ง ช ั ด แ จ ้ ง ก่ อ น วั น ที� เ ร ิ� ม บั ง คั บ ใ ช ้ ข ้ อ กํ า ห น ด ที� ไ ด ้ มี ก า ร แ ก ้ ไ ข นั, น  โ ด ย  BMW 

จะแจง้ใหลู้กคา้ทราบอย่างชดัเจนเกี�ยวกบัผลของการไม่คดัคา้นต่อการแกไ้ขในขอ้เสนอเกี�ยวกบัการแกไ้ขปรบัปรุงขอ้กํา
หนดและเงื�อนไขดงักล่าว 
 

11.3 BMW อ า จ ส า ม า ร ถ แ ก ้ ไ ข ข อ บ เ ข ต ข อ ง บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ส ม เ ห ตุ ส ม ผ ล ไ ด ้  
ในกรณีที�การแก ไ้ขดังกล่ าวมีความเหมาะสมเกี�ยวกับขอบเขตโดยรวมของบริการที� ได ้ร ับการยินยอม 

แ ล ะ มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร แ ก ้ ไ ข ดั ง ก ล่ า ว เ นื� อ ง ด ้ ว ย เ ห ตุ ผ ล ที� เ ห ม า ะ ส ม  (เ ช่ น 

มี ค ว า ม จํ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร กํ า จ ั ด สิ� ง ร บ ก ว น ที� เ กิ ด ขึ , น ต า ม ม า ใ น ร ะ ดั บ ที� เ ท่ า เ ที ย ม กั น 

ห รื อ เ พื� อ ป ร ั บ ป รุ ง ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร เ ป ลี� ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ์ ท า ง ก ฎ ห ม า ย 

เ พื� อ ป ร ับ เ นื, อ ห า ด ้า น ดิ จิ ทั ล ห รื อ บ ริ ก า ร ด ้า น ดิ จิ ทั ล สํ า ห ร ั บ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง เ ท ค นิ ค ใ ห ม่  
หรือ เพื� อ เหตุ ผลด ้านการปฏิบัติ ง านหรือ เกี�ย วกับข ้อกํ าหนดทาง เทคนิคที� สํ าคัญอื�น ๆ  สํ าหร ับ  BMW) 

โดยจะมีการแจง้ใหลู้กคา้ทราบเกี�ยวกบัการแกไ้ขเป็นลายลักษณ์อักษรหรอืผ่านช่องทางสื�อสารอิเล็กทรอนิกส  ์

ลู ก ค ้ า ส า ม า ร ถ ยุ ติ บ ริ ก า ร ที� ไ ด ้ ร ั บ ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น ก ร ณี พิ เ ศ ษ ดั ง ก ล่ า ว ไ ด ้ ภ า ย ใ น  30 

วันนับจากวันที�ไดร้บัการประกาศแจง้เกี�ยวกับการแกไ้ขนั,น หากการแกไ้ขดังกล่าวส่งผลเสียต่อการใชบ้รกิาร 
เวน้แต่ว่าขอ้บกพรอ่งดงักล่าวนั,นมเีพยีงเล็กนอ้ย หรอืมไิดเ้ป็นสาระสําคญั 

 

12. เขตอํานาจศาล กฎหมายที�บงัคบัใช ้และการระงบัขอ้พพิาท 

 

12.1 เขตอํานาจศาลเฉพาะสําหรบัขอ้เรยีกรอ้งทั,งหมดที�เกดิขึ ,นจากความสมัพนัธท์างธรุกจิกบัผูค้า้คอืประเทศไทย 

 

12.2 เ ขตอํ า น าจศาล เดี ย วกัน จ ะมี ผลบังคับ ใช ้ห ากลู กค ้า ไ ม่ มี เ ขตอํ าน าจศาล โดยทั� ว ไ ป ในปร ะ เทศไทย 

หรือไดย้า้ยที�อ ยู่อาศัยหรือถิ�นที�อ ยู่ตามปกติออกจากประเทศไทยหลังจากไดด้ําเนินการทําสัญญาเสร็จสิ ,น 

หรอืหากไม่ทราบที�อยู่อาศยัหรอืถิ�นที�อยู่ตามปกตขิองลูกคา้ในเวลาที�มกีารดําเนินการทางกฎหมายใดๆ  

 

12.3 กฎหมายของประเทศไทยมีผลบงัคบัใชก้บัขอ้พิพาททั,งหมดที�เกดิขึ ,นจากหรอืสืบเนื�องจากความสมัพนัธต์ามสญัญา 
โดยไม่รวมอนุสญัญาสหประชาชาตวิ่าดว้ยสญัญาซื ,อขายสนิคา้ระหว่างประเทศ (CISG)  

 

12.4 “การระงบัขอ้พพิาทนอกศาล” 

ใ น ก ร ณี ที� มี ข ้ อ พิ พ า ท ห รื อ ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น ใ ด ๆ 

อ า จ ก ร ะ ทํ า ไ ด ้ โ ด ย ก า ร แ จ ้ ง ห รื อ ร ้อ ง เ ร ี ย น ต่ อ สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร คุ ้ ม ค ร อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค 

คุณสามารถไปที�แพลตฟอรม์ที�เกี�ยวขอ้งไดท้ี�: https://ocpb.go.th, https://complaint.ocpb.go.th/Complaint 

BMW อ า จ จ ะ เ ข ้ า ห รื อ ไ ม่ เ ข ้ า ร่ ว ม ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ร ะ งั บ ข ้ อ พิ พ า ท ใ ด ๆ 
ต่อคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการที� เกี�ยวกับคดี ผู ้บร ิโภคก็ ได ้ และ  BMW ไม่มีหน้า ที�หรือข ้อ ผูกมัดใดๆ 

ที�จะตอ้งดําเนินการดงักล่าว   
13. สทิธใินการเพกิถอนสําหรบัผูบ้รโิภค 

 



ภายหลัง จ ากที� ส ัญญา  BMW ConnnectedDrive มีผลบังคับ ใช ต้ ามข ้อกํ าหนดและ เ งื� อนไขที� ร ะ บุ ไ ว ้นี,  
หากลูกคา้ไม่ประสงคจ์ะรบับรกิาร หรอืไม่พอใจกบับรกิาร ลูกคา้อาจยกเลกิ/เพกิถอนบรกิารดงักล่าวไดภ้ายใน เจ็ด (	) วนั 

นับจากวนัที�สญัญา BMW ConnectedDrive มผีลบงัคบัใช ้โดยตดิต่อศูนยบ์รกิารลูกคา้ของ BMW ดงันี, 
�. อเีมล ์: Info­CD@bmw.co.th 

�.โทรศพัท ์: �
�	 (จนัทร-์ศุกร ์�.�� น.-��.�� น.) 

BMW จะคนืค่าบรกิารสําหรบัการยกเลกิ/เพิกถอนภายใน สบิสี� (��) นับจากวนัที�ไดร้บัคําบอกกล่าวการยกเลกิ/เพกิถอน 

และการคนืเงนิจะคนืในชอ่งทางเดยีวกนักบัชอ่งทางที�ไดช้าํระค่าบรกิาร/จอง 
 

 

นโยบายการยกเลกิ 

 

สทิธใินการเพกิถอน: 

 

คุณมสีทิธใินการเพกิถอนสญัญาโดยไม่จําเป็นตอ้งแจง้เหตุผลใดๆ ภายใน เจ็ด (	) วนั 

ระยะเวลาในการเพกิถอนคอื เจ็ด (	) วนันับจากวนัที�เขา้ทําสญัญา 
 

 

ผลสบืเนื�องของการเพกิถอน: 

 

หากคุณเพิกถอนสัญญา  เราจะชําระ เงินคืนให ้แก่คุณสํ าหร ับการชํา ร ะ เงินทั,งหมดที� เ ราได ้ร ับจากคุณ 

ซึ� ง ร ว ม ถึ ง ค่ า บ ริ ก า ร ใ น ก า ร จั ด ส่ ง 
(ยกเวน้ค่าบรกิารเพิ�มเตมิอนัเป็นผลมาจากการที�คุณเลอืกวธิกีารจดัส่งอื�นที�ไม่ใชก่ารจดัสง่มาตรฐานที�ราคาถูกที�สดุที�เรา
ใหเ้สนอให )้ ในทันทีและไม่ล่าชา้เกินกว่าสิบสี� (14) วันนับจากวันที�เราไดร้บัการแจง้เพิกถอนสัญญานี,จากคุณ 

เ ร า จ ะ ดํ า เ นิ น ก า รคื น เ งิ น โ ด ย ใช ้วิ ธี ก า รชํ า ร ะ เ งิ น เ ดี ย ว กัน กับที� คุณ ใช ้สํ า ห ร ับ ธุ ร ก ร รม ในค ร ั,ง แ ร ก 

เ ว ้ น แ ต่ ว่ า จ ะ มี ก า ร ต ก ล ง เ ป็ น อ ย่ า ง อื� น อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น กั บ คุ ณ 

โดยจะไม่มกีารเรยีกเก็บค่าบรกิารในการคนืเงนิใหแ้กคุ่ณในทุกกรณี 

 

หากคุณไดส้่งคําขอใหบ้รกิารเร ิ�มตน้ขึ ,นในระหว่างช่วงเวลาการยกเลิก คุณจะตอ้งชําระเงินในจํานวนที�เหมาะสม 

ซึ� ง ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ สั ด ส่ ว น ข อ ง บ ริ ก า ร ที� ไ ด ้ มี ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร ไ ป แ ล ้ ว 

เ มื� อ คุ ณ แ จ ้ ง ใ ห ้ เ ร า ท ร า บ เ กี� ย ว กั บ ก า ร ใ ช ้ สิ ท ธิ ใ น ก า ร ย ก เ ลิ ก ที� เ กี� ย ว ข ้ อ ง กั บ สั ญ ญ า 
โดยเปรยีบเทยีบกบัจํานวนทั,งหมดของบรกิารที�จะไดร้บัตามสญัญา 

 

แบบฟอรม์การเพกิถอน: 

(หากคุณตอ้งการเพกิถอนสญัญา โปรดกรอกแบบฟอรม์นี,แลว้ส่งคนื) 

 

ถงึ 
ศูนยบ์รกิารลูกคา้ BMW 

บรษิทั บเีอ็มดบัเบลิยู (ประเทศไทย) จํากดั  

ช ั,น ��-�� และช ั,น �� อาคารซอีารซ์ ีออลซซี ั�นส ์เพลส �	/� ถนนวทิยุ แขวงลุมพนีิ เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ ��

� 

1. อเีมล ์: Info­CD@bmw.co.th 

2.โทรศพัท ์: 1397 (จนัทร-์ศุกร ์8.00 น.-��.00 น.) 

 

 

­ ขา้พเจา้ (*) ขอเพกิถอนสญัญาที�ขา้พเจา้ไดต้กลงทําไวส้ําหรบัการซื ,อสนิคา้ดงัต่อไปนี, (*)/การขอรบับรกิารดงัตอ่ไปนี, 
(*) 

­ สั�งซ ื ,อเมื�อ (*)/ไดร้บัเมื�อ (*) 

­ ชื�อผูบ้รโิภค 



­ ที�อยู่ของผูบ้รโิภค 

­ ลายเซน็ของผูบ้รโิภค (เฉพาะในกรณีที�ตดิต่อสื�อสารดว้ยเอกสารที�เป็นกระดาษ) 

­ วนัที� 
 

(*) ลบออกตามความเหมาะสม 
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หมายเหตุ: บรกิารแต่ละรายการและฟังกช์นัของบรกิารนั�นขึ �นอยู่กบัความพรอ้มใชง้าน 

ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกต่างกนัไป ทั�งนี�ขึ �นอยู่กบัรุน่ยานพาหนะและสมรรถนะทางเทคนิค 

ตลอดจนขอ้บงัคบัของตลาด บรกิารที(พรอ้มใชง้านบางรายการอาจไม่สามารถจองแยกต่างหากได ้

ทั�งนี�ขึ �นอยู่กบัโครงสรา้งบรกิารของเรา ระยะเวลาใหบ้รกิารหมายถงึการจองตามปกต ิ 

            

   

 BRAND SERVICE    

 

­  BMW; MINI Concierge Services 
 BMW; MINI Concierge Services    

 

­  BMW; MINI Connected E­Mobility 
 BMW; MINI Charging Management     

 BMW  Public Charging     

 BMW; MINI eDrive Services      

 

­  BMW  Digital Key 
 BMW  Comfort Access with BMW Digital Key  

 

­  BMW  Exterior Camera­based Services 
 BMW  Drive Recorder      

 BMW  Remote 3D View       

 

­  BMW; MINI Intelligent eCall and Legal eCall 
 BMW; MINI Intelligent eCall      

  

­  BMW  Intelligent Personal Assistant 
 BMW  BMW Intelligent Personal Assistant   

 BMW  Intelligent Functions     

 BMW  InCar Experience      

 

­  BMW  Interior Camera 
 BMW  Interior Camera      

 

­ BMW; MINI Maps 
 BMW; MINI Map Update      

 BMW; MINI Routing       

 BMW; MINI Real Time Traffic Information (RTTI)   

 

­  BMW    Personalization 
 BMW  Personalization with ID7/ID8   

 

­  BMW; MINI Remote Control 
 BMW; MINI Remote Services      

 BMW  Remote Engine Start     

 

­  BMW  Remote Software Upgrade 
 BMW  Remote Software Upgrade     

 

­  BMW; MINI Repair & Maintenance 
 BMW; MINI TeleServices Call      

 BMW; MINI RMI Services*      

 BMW;   Smart Maintenance*     



 

 

 

­  BMW; MINI Smartphone Integration 
 BMW; MINI Smartphone Integration     

 

­  BMW; MINI Technical Basis 
 BMW; MINI Customer Hotline*    

 BMW  eSIM      

 BMW; MINI Evaluation of Diagnostics Data*   

 BMW  Extendable Car Communications (xCC)  

 BMW; MINI Future Mobility Solutions*  

 BMW  High Voltage Warn Call   

 BMW; MINI MyInfo*      

 BMW  Sensor Data Usage Information*   

 BMW  WLAN Hotspot     

   

­  BMW  Traffic Camera Information 
 BMW  Traffic Camera Information    

 

­  BMW; MINI Vehicle Apps 
 BMW; MINI Vehicle Apps     

 

 

* Base Service   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การบรกิาร Concierge 
วันที�ปรับปรุง: 10-กมุภาพันธ-์2022; เวอรช์ั�น: เผยแพร่เมื�อ 03/22 

 
คําอธบิายบรกิาร 
 
การบรกิาร Concierge มไีวเ้พื�อชว่ยเหลอืตอนที�คณุกําลังเดนิทางและสามารถชว่ยเหลอืคณุในทุกคําสั�งเมื�อคณุสมัผัสปุ่ ม 
จงึเป็นบรกิารที�เป็นสว่นตัว มคีวามเฉพาะตัว และรวดเร็ว ไมว่่าคณุจะอยู่ที�ไหนและอะไรก็ตามที�คณุตอ้งการ 
 
รายละเอยีด 
 
การบรกิาร Concierge จะพรอ้มใชง้านอยูเ่สมอและสามารถใชไ้ดต้ลอดเวลา 365 วันตลอดปี ทัAงในบา้นและตา่งประเทศ 
เจา้หนา้ที�คอลเซ็นเตอรจ์ะชว่ยเหลอืคณุในทุกเรื�องที�อาจเกดิขึAนในขณะเดนิทาง (เชน่ 
สภาพอากาศที�จุดหมายปลายทางของคณุเป็นอย่างไร จะพบรา้นกาแฟดีๆ  ไดท้ี�ไหน) 
คณุจงึสามารถเดนิทางไดต้อ่เนื�องและมขีอ้มูลอยูเ่สมอ ไม่วา่คณุจะตอ้งการอะไรในระหวา่งเดนิทาง คําตอบก็มพีรอ้มอยูเ่สมอ 
ทัAงยังปรับเปลี�ยนตามความตอ้งการสว่นบุคคลของคณุ สิ�งนีAทําใหค้ณุสามารถจดจ่ออยู่กับถนนไดอ้ยา่งเต็มที� 
และจุดหมายปลายทางที�พบสําหรับคณุจากการบรกิาร Concierge 
ยังสามารถสง่ไปยังระบบนําทางของรถยนตสํ์าหรับการนําทางอัตโนมัตไิด ้ หากตอ้งการ 
จะไมม่คี่าใชจ่้ายการตดิตอ่สื�อสารเคลื�อนที�เพิ�มเตมิสําหรับคณุ แมว้า่คณุจะอยูต่่างประเทศ 
 
โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ันของบรกิารแต่ละรายการขึAนอยูกั่บความพรอ้มใชง้าน 
ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกตา่งกันไป ทัAงนีAข ึAนอยูกั่บรุ่นยานพาหนะและสมรรถนะทางเทคนคิ 
ตลอดจนขอ้บังคับของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบคุคลที�สามเทา่นัAน 
บรกิารของบุคคลที�สามดังกลา่วจะไมถ่อืว่าเป็นบรกิารในที�นีA 
 
ขอ้มลูเพิ�มเตมิ 
 

เงื�อนไขเบื$องตน้: ไมม่เีงื�อนไขเบืAองตน้สําหรับการบรกิาร Concierge 

วธิกีารเปิดใชง้า
น: 
 

การบรกิาร Concierge จะเปิดใชง้านโดยอัตโนมัตเิมื�อซืAอผลติภัณฑ ์ 

ขอ้มลูใดบา้งที�จะ
จดัเก็บไวใ้นรถย
นต ์

สําหรับการบรกิาร Concierge ขอ้มลู POI ที�รอ้งขอรวมถงึรายละเอยีดจะถูกจัดเก็บ (ตําแหน่งที�ตั Aงและการเคลื�อนไหว 
ขอ้มลูบัญชแีละยานพาหนะ) 

ขอ้มลูใดบา้งที�จะ
ถกูประมวลผลห
รอืจดัเก็บในระบ
บไอทขีอง BMW 

สําหรับการบรกิาร Concierge คณุจะเชื�อมต่อกับคอลเซ็นเตอรเ์มื�อกดปุ่ มโทรในรถยนต ์ ลักษณะของรถยนต ์
ตําแหน่งที�ตั Aง และหากเปิดใชง้านการนําทางเสน้ทาง 
เสน้ทางที�เลอืกอาจถกูสง่ไปยังผูใ้หบ้รกิารที�ไดร้ับมอบหมายจากเราเพื�อใหก้ารบรกิาร 
ขอ้มลูตําแหน่งที�ตั Aงและการเคลื�อนไหว รวมถงึขอ้มูลบัญชแีละยานพาหนะจะถูกจัดเก็บ  
 
สําหรับบรกิารทัAงหมด เราจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุตามประกาศการป้องกันขอ้มลูของ ConnectedDrive 
เราจะใชข้อ้มูลในรูปแบบที�ไมร่ะบชุื�อโดยสมบรูณ์เพื�อจุดประสงคใ์นการพัฒนาเพิ�มเตมิและรับรองคณุภาพการบรกิารนัAน
ๆ 

ขอ้มลูใดบา้งที�จะ
ถกูสง่ไปยงับุคค
ลที�สาม 

สําหรับการบรกิาร Concierge ขอ้มลูอาจถูกสง่ไปยังผูใ้หบ้รกิารที�ไดร้ับมอบหมายจากเราเพื�อใหก้ารบรกิาร 

ขอ้มลูที�ประมวล
ผลจะถูกลบเมื�อใ
ด 

สําหรับการบรกิาร Concierge ขอ้มลูสว่นบคุคลในระบบไอทขีองเราจะถกูใชเ้ฉพาะเพื�อใหบ้รกิาร 
และจะถกูลบในภายหลัง คณุสามารถลบขอ้มลูที�จัดเก็บไวใ้นยานพาหนะไดท้กุเมื�อ  

******** 



 

 

Connected E­Mobility 
วนัที�ปรบัปรุง:  02.06.2022 เวอรช์ ั�น: เผยแพรเ่มื�อ 11/22 

 
คําอธบิายบรกิาร 
 
บรกิาร Connected E­Mobility มาพรอ้มฟังกช์ ั�นการขบัเคลื�อนดว้ยไฟฟ้าต่างๆ ไดแ้ก ่การจดัการการชารจ์, การชารจ์สาธารณะ และการบรกิาร 

eDrive ฟังกช์ ั�นเหล่านี)จะทําใหคุ้ณสามารถใชย้านพาหนะไดอ้ย่างเป็นมติรต่อสิ�งแวดลอ้ม ทําใหข้ ั)นตอนการชารจ์ไฟของคุณดขีึ )น 

โดยเฉพาะในสถานีชารจ์ไฟฟ้าสาธารณะ และชว่ยใหค้วบคุมยานพาหนะไดส้ะดวกสบายและมปีระสทิธภิาพที�สุด 

 

รายละเอยีด 

 

เมื�อใชก้ารจดัการการชารจ์ไฟ 
คณุจะไดร้ับขอ้มลูโดยละเอยีดเกี�ยวกับกจิกรรมการชารจ์ไฟสําหรับผูใ้ชปั้จจุบันของยานพาหนะคันนี(ทั (งหมด เชน่ เซสชั�นการชารจ์ไฟ 
ขอ้ความแจง้เตอืนแบบพุชสําหรับกรณีการชารจ์ไฟที�ระบุไว ้
และความเป็นไปไดใ้นการเพิ�มประสทิธภิาพขั (นตอนการชารจ์ไฟที�พรอ้มใหบ้รกิาร เมื�อคณุเปิดใชง้าน GPS และอนุญาตใหเ้ราใช ้GPS 
เราจะจัดเก็บประวัตกิารชารจ์ไฟของคณุพรอ้มดว้ยรายละเอยีดตําแหน่งที�ตั (ง 

 

คุณจะไดร้บัความชว่ยเหลอืในการหาสถานีชารจ์ไฟฟ้าที�ใชไ่ดท้นัเวลาผ่านๆฟังกช์ ั�นการชารจ์สาธารณะ เราทํางานรว่มกบัพนัธมติร 

(ซพัพลายเออรข์อ้มูล) เพื�อใหข้อ้มูลที�จําเป็นเกี�ยวกบัสถานีชารจ์ไฟฟ้าสาธารณะแกคุ่ณ 

คุณจะไดร้บัตวัแสดงบนแผนที�ซึ�งแสดงระยะทางที�สามารถขบัขี�ไดด้ว้ยไฟฟ้าที�เหลอือยู่ 

เพื�อใหส้ามารถประมาณความเป็นไปไดท้ี�จะไปถงึจดุหมายปลายทางดว้ยรถยนตไ์ฟฟ้าแบบเต็มรูปแบบไดด้ขีึ )น  

 

คุณสามารถควบคุมรถยนตข์องคุณโดยใช ้ My BMW App บนสมารท์โฟนของคุณไดผ้่านการบรกิาร eDrive 

คุณสามารถควบคุมขั)นตอนการชารจ์ไฟและระบบปรบัอากาศใหพ้รอ้มเมื�อคุณตอ้งการเร ิ�มออกเดนิทาง 
คะแนนประสทิธภิาพในรูปแบบดาวหา้ดวงแสดงใหเ้ห็นว่าคุณทําไดด้เีพยีงใดในดา้นของความสิ )นเปลอืงนํ)ามนัเชื )อเพลงิ โหมดการขบัขี� 
หรอือตัราเรง่  
 
โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ันของบรกิารแต่ละรายการขึ(นอยูกั่บความพรอ้มใชง้าน 
ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกตา่งกันไป ทั(งนี(ข ึ(นอยูกั่บรุ่นยานพาหนะและสมรรถนะทางเทคนคิ 
ตลอดจนขอ้บังคับของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบคุคลที�สามเทา่นั(น 
บรกิารของบุคคลที�สามดังกลา่วจะไมถ่อืว่าเป็นบรกิารในที�นี( 
 
ขอ้มลูเพิ�มเตมิ
 

เงื�อนไขเบื �องตน้:  การจดัการการชารจ์พรอ้มใหบ้รกิารสําหรบัรถยนตไ์ฟฟ้าพรอ้มกบั eDrive Remote Services ที�เปิดใชง้านเท่านั)น 

 ฟังกช์ ั�นการชารจ์สาธารณะพรอ้มใชง้านสําหรบัรถยนตไ์ฟฟ้าเท่านั)น คุณจําเป็นตอ้งใชส้ญัญา BMW Charging 

และกาํหนดสญัญาใหก้บัยานพาหนะของคุณ 

 การบรกิาร eDrive พรอ้มใชง้านสําหรบัรถยนตไ์ฟฟ้าเท่านั)น 

วธิกีารเปิดใชง้าน
: 

 

 การใชค้ณุลักษณะการจัดการการชารจ์ไฟจําเป็นตอ้งมสีญัญา ConnectedDrive, ยานพาหนะไฟฟ้าที�จับคูใ่น My 

BMW App รุ่นลา่สดุ, การเชื�อมตอ่อนิเทอรเ์น็ตสําหรับโมดลู ConnectedDrive, GPS ที�เปิดใชง้านแลว้ 
ตลอดจนการสง่ขอ้มลูรถยนตท์ี�เปิดใชง้านแลว้ไปยัง My BMW/ MINI App โดยผูใ้ชง้านรายใดก็ได ้
ไมเ่ชน่นั(นจะไมม่กีารสรา้งรายการประวัตกิารชารจ์ไฟ 

คุณจําเป็นตอ้งใหข้อ้มูลเฉพาะของแต่ละจดุชารจ์เฉพาะบุคคลของลูกคา้ 

เพื�อที�จะใชง้านการจดัการการชารจ์ไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ  

 การชารจ์สาธารณะจะเปิดใชง้านโดยค่าเร ิ�มตน้ คุณจําเป็นตอ้งเปิดใชง้าน "ระยะทาง" 

เพื�อดูระยะทางที�สามารถขบัขี�ไดด้ว้ยไฟฟ้าปัจจุบนับนแผนที�  

 การบรกิาร eDrive จะเปิดใชง้านโดยค่าเร ิ�มตน้ หากตอ้งการเปิดใชง้านแผนที�ระยะทาง 
ทศิทางแผนที�ของระบบนําทางของคุณตอ้งกาํหนดไปทางทศิเหนือหรอืทศิทางการขบั (ไม่ใชมุ่มมองแบบสามมติ)ิ  

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
จดัเก็บไวใ้นรถยน
ต ์

 สําหรบัการจดัการการชารจ์ ขอ้มลูตําแหน่ง GPS, สถานะการชารจ์ และการตั)งค่าการชารจ์จะถูกจดัเก็บ 

 สําหรบัการชารจ์สาธารณะ ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานีชารจ์ไฟฟ้าและขอ้มูลระบบนําทางจะถูกจดัเก็บ 



 

 

 สําหรบัการบรกิาร eDrive ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานะการชารจ์ แผนที�การชารจ์ แผนที�ระยะทาง แผนที�ระยะล่าสุด/ปัจจบุนั 

และขอ้มูล POI การชารจ์จะถูกจดัเก็บ 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
ถูกประมวลผลหรื
อจดัเก็บในระบบไ
อทขีอง BMW 

 

 สําหรับการจัดการการชารจ์ไฟ เราจะประมวลผลหมายเลขสัญญา ยานพาหนะ 
และขอ้มลูตําแหน่งที�ตั (งของคุณ (สามารถดูไดใ้นประวัตกิารชารจ์ไฟใน My BMW/ MINI App 
จากผูใ้ชง้านปัจจุบันทั(งหมดของยานพาหนะคันนี() 

 สําหรบัการชารจ์สาธารณะ เราจะประมวลผลขอ้มูลเกี�ยวกบัขอ้เสนอการชารจ์ ค่าใชจ่้ายการชารจ์โดยประมาณ 

และรายละเอยีดเกี�ยวกบัขอ้มูลการชารจ์ 

 สําหรบัการบรกิาร eDrive เราจะประมวลผลขอ้มูลเกี�ยวกบัแผนที�การชารจ์ แผนที�ระยะทาง 
และการวเิคราะหร์ูปแบบการขบัขี�ของคุณ 

สําหรบับรกิารทั)งหมด เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามประกาศการป้องกนัขอ้มูลของ ConnectedDrive 

เราใชข้อ้มูลในรูปแบบการปกปิดขอ้มูลเพื�อวตัถุประสงคใ์นการพฒันาเพิ�มเตมิและรบัรองคุณภาพการบรกิารที�เกี�ยวขอ้ง 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
ถูกส่งไปยงับุคคล
ที�สาม 

 สําหรบัการบรกิาร eDrive เราจะแชรข์อ้มูลเกี�ยวกบัแนวโนม้ความเรว็ของความสิ )นเปลอืงนํ)ามนัเชื )อเพลงิ ตําแหน่งจรงิ 
ระยะทางที�สามารถขบัขี�ไดด้ว้ยไฟฟ้าที�เหลอือยู่และขอ้มูลแผนที�ระยะกบัผูใ้หบ้รกิารเพื�อสรา้งแผนที�ระยะทาง 
เราใชข้อ้มูลแบบไม่ระบุชื�อเพื�อคํานวณความสิ )นเปลอืงนํ)ามนัเชื )อเพลงิโดยเฉลี�ย 

เราแชรข์อ้มูลแบบไม่ระบุชื�อเหล่านี)กบัผูใ้ชง้านทุกคนที�มยีานพาหนะที�ตรงกนัภายในชมุชน eMobility 

ขอ้มูลที�ประมวลผ
ลจะถูกลบเมื�อใด 

 

 สําหรบัการจดัการการชารจ์ เราจะลบขอ้มูลของคุณโดยตรงเมื�อคุณลบบญัชขีองคุณ เมื�อคุณปิดประวตักิารชารจ์ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะถูกลบโดยอตัโนมตั ิ 

 สําหรบัการชารจ์สาธารณะ เราจะลบขอ้มูลของคุณโดยอตัโนมตั ิ 

 สําหรบัการบรกิาร eDrive เราจะจดัเก็บแผนที�ระยะทางสําหรบัหนึ�งรอบพลงังาน คุณสามารถลบขอ้มูล eMobility 

ไดใ้นแอพที�เกี�ยวขอ้ง เราจะลบขอ้มูลของคุณโดยอตัโนมตั ิเมื�อสญัญา ConnectedDrive ของคุณหมดอายุ 

การจดัการหนี�สนิ
การชารจ์  

ค่าใชจ่้ายการชารจ์และปรมิาณพลงังานที�ชารจ์ที�คํานวณเป็นการคาดการณ ์

การคาดการณอ์าจแตกต่างจากขั)นตอนการชารจ์ไฟจรงิ 
ค่าใชจ่้ายที�เรยีกเก็บจรงิโดยผูใ้หบ้รกิารจ่ายไฟฟ้าหรอืเกี�ยวกบัการประหยดัค่าใชจ่้ายจรงิ นอกจากนั)น เรายงัอา้งองิค่าทั)งหมด 

ขอ้มูล และขอ้มูลที�คํานวณผ่านการจดัการการชารจ์บนขอ้มูลรถยนต ์

ความแม่นยําจงึอาจไดร้บัผลกระทบจากหลายปัจจยัหลายประการ (การรบัสญัญาณ GSM, เวลาในการชารจ์ไฟ, 

อุณหภูมภิายนอก ฯลฯ) เราไม่มคีวามรบัผดิใดๆ ต่อผลลพัธจ์ากความบกพรอ่งเหล่านั)น เชน่เดยีวกบัการรบกวนหรอืการขดัขวาง 

******** 



 

 

Digital Key และ Digital Key Plus 
วนัที�ปรบัปรุง: 24­กุมภาพนัธ­์2022; รุน่: เผยแพรเ่มื�อ 7/22 

 

คําอธบิายบรกิาร 

 

บรกิาร Digital Key และ Digital Key Plus ชว่ยใหคุ้ณเขา้ถงึยานพาหนะในแบบดจิทิลัได ้ คุณจงึสามารถวางกุญแจไวท้ี�บา้น 

เก็บกุญแจไวบ้นสมารท์โฟน และแชรก์ุญแจดว้ยแนวคดิการเรยีกใชท้ี�ง่ายดาย  

 

มสีองรุน่ที�พรอ้มใหบ้รกิาร: Digital Key และ Digital Key Plus เป็นส่วนหนึ�งของระบบการเขา้รถแบบอตัโนมตั ิ (322) หรอื Digital Key 

(3DK) แบบแยกกนั ทั/งนี/ขึ /นอยู่กบัการกาํหนดค่า SA ของยานพาหนะและความสามารถของอุปกรณอ์จัฉรยิะ 
 

รายละเอยีด 

 

BMW Digital Key: คุณสามารถล็อค ปลดล็อค ตลอดจนสตารท์เคร ื�องยนต ์ BMW ของคุณไดด้ว้ย Digital Key 

และยงัสามารถแชรก์ุญแจใหค้นอื�นอกีหา้คนที�มสีมารท์โฟนหรอืสมารท์วอทชท์ี�เขา้กนัไดส้ามารถขบัขี� BMW ของคุณไดอ้กีดว้ย นอกจากนี/ 
กุญแจที�แชรก์นัอาจมขีอ้จํากดัในเร ื�องแรงขบัเคลื�อนและความเรว็สูงสุด เชน่ สําหรบัคนขบัมอืใหม่ 
 

BMW Digital Key Plus: คุณสามารถล็อค ปลดล็อค ตลอดจนสตารท์เคร ื�องยนต ์ BMW ของคุณไดด้ว้ย Digital Key Plus 

โดยไม่ตอ้งหยบิโทรศพัทอ์อกมาจากกระเป๋าเลย 

และยงัสามารถแชรก์ุญแจใหค้นอื�นอกีหา้คนที�มสีมารท์โฟนหรอืสมารท์วอทชท์ี�เขา้กนัไดส้ามารถขบัขี� BMW ของคุณไดอ้กีดว้ย นอกจากนี/ 
กุญแจที�แชรก์นัอาจมขีอ้จํากดัในเร ื�องแรงขบัเคลื�อนและความเรว็สูงสุด เชน่ สําหรบัคนขบัมอืใหม่ 
 

โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ ั�นของบรกิารแต่ละรายการขึ /นอยู่กบัความพรอ้มใชง้าน 

ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกต่างกนัไป ทั/งนี/ขึ /นอยู่กบัรุน่ยานพาหนะและสมรรถนะทางเทคนิค 

ตลอดจนขอ้บงัคบัของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบุคคลที�สามเท่านั/น บรกิารของบุคคลที�สามดงักล่าวจะไม่ถอืว่าเป็นบรกิารในที�นี/ 

 

ขอ้มูลเพิ�มเตมิ 

 

เงื�อนไขเบื �องตน้มี
ดงันี� 

 สําหรบั BMW Digital Key คุณตอ้งมยีานพาหนะที�เขา้กนัไดก้บัตวัเลอืกระบบการเขา้รถแบบอตัโนมตั ิ (SA 322) หรอื 

BMW Digital Key (3DK), SA 6AE และสมารท์โฟนที�เขา้กนัได ้(เปรยีบเทยีบส่วนคําถามที�พบบ่อยเกี�ยวกบั Digital Key 

ไดบ้นเว็บไซตข์องตลาด) 

 สําหรบั BMW Digital Key Plus คุณตอ้งมยีานพาหนะที�เขา้กนัไดก้บัตวัเลอืกระบบการเขา้รถแบบอตัโนมตั ิ (SA 322), 

SA 6AE และสมารท์โฟนที�เขา้กนัได ้(เปรยีบเทยีบส่วนคําถามที�พบบ่อยเกี�ยวกบั Digital Key ไดบ้นเว็บไซตข์องตลาด) 

วธิกีารเปิดใชง้าน
มดีงันี� 
 

 การใชง้าน BMW Digital Key และ Digital Key Plus 

เป็นคร ั/งแรกจะตอ้งมกีารเชื�อมต่อออนไลนร์ะหว่างยานพาหนะและสมารท์โฟนของคุณ 

การตั/งค่าคร ั/งแรกจะตอ้งใชกุ้ญแจแบบคลาสสกิทั/งสองอนัในยานพาหนะของคุณ 

 

การตั/งค่า ­ ตวัเลอืกที� 1: ดาวนโ์หลด My BMW App แลว้เชื�อมต่อยานพาหนะของคุณเขา้กบั BMW ID (จบัคู่) 
จากนั/นดําเนินการตามขั/นตอนในแอพเพื�อตั/งค่า Digital Key 

การตั/งค่า ­ ตวัเลอืกที� 2: หลงัจากเชื�อมต่อ BMW เขา้กบั BMW ID (จบัคู่) 
คุณจะไดร้บัอเีมลแจง้ใหเ้ปิดใชง้านกุญแจหลกัของคุณ (Digital Key ของเจา้ของรถยนต)์ ทําตามขั/นตอนเพื�อตั/งค่า Digital 

Key  

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
จดัเก็บไวใ้นรถยน
ต ์

 สําหรบั BMW Digital Key และ Digital Key Plus จะมกีารจดัเก็บขอ้มูลยานพาหนะและขอ้มูลการรบัรองว่าเป็นของแท ้

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
ไดร้บัการประมวล
ผลหรอืจดัเก็บใน

 ทั/ง BMW Digital Key และ Digital Key Plus ต่างก็ประมวลผลและจดัเก็บขอ้มูลยานพาหนะและกุญแจ (การระบุขอ้มูล) 

 สําหรบับรกิารทั/งหมด เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามประกาศการป้องกนัขอ้มูลของ ConnectedDrive 

เราจะใชข้อ้มูลในรูปแบบที�ไม่ระบุชื�อโดยสมบูรณเ์พื�อจดุประสงคใ์นการพฒันาเพิ�มเตมิและรบัรองคุณภาพการบรกิารนั/นๆ 



 

 

ระบบไอทขีอง 

BMW 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
ไดร้บัการประมวล
ผลหรอืจดัเก็บบน
สมารท์โฟน 

 สําหรบั BMW Digital Key และ Digital Key Plus จะมกีารจดัเก็บขอ้มูลยานพาหนะ บญัช ีและกุญแจ (การระบุขอ้มูล)  

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
ถูกใชเ้พื�อใหบ้รกิ
าร 

 สําหรบั BMW Digital Key และ Digital Key Plus จะมกีารจดัเก็บขอ้มูลยานพาหนะ การระบุขอ้มูล กุญแจ และอุปกรณ ์ 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
ถูกส่งไปยงับุคคล
ที�สาม 

 สําหรบั BMW Digital Key และ Digital Key Plus 

ขอ้มูลดงัต่อไปนี/จะส่งมาจากผูผ้ลติสมารท์โฟนใหเ้ราและส่งจากเราไปยงัสมารท์โฟนของคุณ: ขอ้มูลยานพาหนะ กุญแจ 

อุปกรณ ์และบญัช ี(การระบุขอ้มูล)  

ขอ้มูลที�ประมวลผ
ลจะถูกลบเมื�อใด 

 สําหรบั BMW Digital Key และ Digital Key Plus คุณสามารถลบกุญแจไดบ้นสมารท์โฟนของเจา้ของรถยนต ์

(กุญแจหลกัและกุญแจของเพื�อน) หรอืบนยานพาหนะ 
กุญแจทั/งหมดจะถูกลบหากคุณรอ้งขอใหเ้ราลบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ หลงัจากการลบกุญแจ 

ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบักุญแจของคุณจะบนัทกึอยู่ในระบบแบ็กเอนดท์ี�ปลอดภยัของ BMW และจะถูกลบในภายหลงั 
ในกรณีที�มกีารโจรกรรมยานพาหนะของคุณ เราสามารถระบุกุญแจที�มกีารใชง้านขณะเกดิการโจรกรรมเพื�อชว่ยสบืคดไีด ้

เฉพาะในกรณีที�ไดร้บัคําอนุญาตอย่างชดัแจง้จากคุณ 

******** 

 



 

 

บรกิารแบบใชก้ลอ้งภายนอก 
วนัที�ปรบัปรุง: 04­พฤศจกิายน­2022; รุน่: เผยแพรเ่มื�อ 03/23 

 

คําอธบิายบรกิาร 

 

บรกิารโดยการใชก้ลอ้งภายนอกมฟัีงกช์ ั�นหลากหลายใหคุ้ณ หากคุณตดัสนิใจที�จะเปิดใชง้านฟังกช์ ั�นเหล่านี): 

Remote 3D View, Anti­Theft Recorder & Drive Recorder. 

 

โปรดทราบว่าการยอมรบัการบนัทกึและการใชก้ารบนัทกึสําหรบัทุกฟังกช์ ั�นขึ )นอยู่กบัขอ้บงัคบัทางกฎหมาย (เชน่ บทบญัญตักิารป้องกนัขอ้มูล) 

ของประเทศที�ใชง้าน ในฐานะผูใ้ช ้คุณจะตอ้งรบัผดิชอบต่อการใชง้านและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งแต่เพียงผูเ้ดยีว 
คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณไดร้บัอํานาจในการบนัทกึ (และแบ่งปันการบนัทกึเหล่านี)หรอืลําดบัการบนัทกึกบัผูอ้ื�น โดยแลว้แต่กรณี) 

เจา้ของขอ้มูลและ/หรอืสถาบนัที�ละเอยีดอ่อนซึ�งบนัทกึไวใ้นการบนัทกึ 

ดงันั)นจงึขอแนะนําใหต้รวจเชค็ความถูกตอ้งตามกฎหมายในประเทศที�ใชง้านที�เกี�ยวขอ้งกอ่นใชฟั้งกช์ ั�นดงักล่าวเป็นคร ั)งแรก 

รวมถงึหมั�นตรวจสอบเป็นระยะ และเมื�อใดก็ตามที�คุณขา้มพรมแดนประเทศ 

 

Remote 3D View และ Anti­Theft Recorder ชว่ยใหคุ้ณสามารถดูสภาพแวดลอ้มรอบๆ ยานพาหนะของคุณจากระยะไกลเมื�อเปิดใชง้าน 

หรอืเมื�อสญัญาณเตอืนปิดอยู่ ฟังกช์ ั�น BMW Drive Recorder 

ชว่ยใหคุ้ณสามารถบนัทกึเหตุการณท์ี�เกี�ยวขอ้งกบัการชาํรุดเสยีหายไดโ้ดยอตัโนมตั ิ

หรอืสรา้งลําดบัการบนัทกึดว้ยตนเองเพื�อวตัถุประสงคส์่วนบุคคลไดใ้นระหว่างการขบัขี� เชน่ เพื�อถ่ายภาพทวิทศันท์ี�น่าประทบัใจเป็นพเิศษ 

 

รายละเอยีด: 

 

มื�อคุณตดัสนิใจใช ้Remote 3D Viewใน My BMW App 

รถจะบนัทกึภาพจากกลอ้งรอบดา้นจากภายนอกยานพาหนะสี�ดา้นและจะส่งภาพที�มกีารเขา้รหสัไปยงั My BMW App 

เพื�อใหม้เีพียงคุณเท่านั)นที�สามารถดูการบนัทกึได ้ขอ้มูล Remote 3D View ทั)งหมดจะเป็นของผูใ้ชง้าน 

การใชฟั้งกช์ ั�นและขอ้มูลที�ไดจ้ากฟังกช์ ั�นดงักล่าวไดร้บัอนุญาตใหใ้ชเ้พื�อจดุประสงคส์่วนตวัและจดุประสงคด์า้นความปลอดภยัเท่านั)น 

ทางเราไม่เผยแพรข่อ้มูลRemote 3D View และขอสงวนสิทธิในการไม่รบัผิดทางกฏหมายสําหรบัเนื)อหาใดๆ ที�ถูกแชร ์

ผูใ้ชง้านที�ทาํการเชื�อมต่อกบัยานพาหนะจะสามารถใชง้าน Remote 3D View ได ้ 

 

หากเปิดใชง้าน Anti­Theft Recorder คุณจะไดร้บัแจง้ใน My BMW App ทนัททีี�มสญัญาณเตือนภยัทาํงาน 

นอกจากนี)จะมกีารบนัทกึภาพเคลื�อนไหวของสภาพแวดลอ้มที�มรีะยะเวลาสูงสุด 40 วนิาท ี

ซึ�งคุณสามารถดาวนโ์หลดในรูปแบบที�มรีหสัป้องกนัและรบัชมจากระยะไกลไดใ้น My BMW App ทั)งนี)ขึ )นอยู่กบัการตั)งค่าต่างๆ 
ของผูใ้ชแ้ละตวัเลอืกยานพาหนะที�พรอ้มใหบ้รกิาร 
ผูใ้ชง้านที�ทาํการเชื�อมต่อกบัยานพาหนะทกุคนจะไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืนและสามารถดาวนโ์หลดภาพเคลื�อนไหวที�บนัทกึไวไ้ด ้

 

เมื�อคุณเปิดใชง้าน BMW Drive Recorder จะทําการบนัทกึสภาพแวดลอ้มอย่างต่อเนื�องขณะขบัขี� 
การบนัทกึเหล่านี)จะถูกเขยีนทบัอย่างต่อเนื�องหลงัจากไม่กี�วนิาท ีและจะถูกลบอย่างถาวรโดยอตัโนมตั ิ

เวน้แต่จะมคีาํสั�งหรือเหตกุารณท์ี�ทําใหร้ะบบจดัเก็บถาวร 

 

สําหรบัการเก็บรกัษาประสบการณก์ารขบัขี�ส่วนบุคคลดว้ยตนเอง เชน่ การขบัขี�ในสนามแข่งส่วนตวั คุณสามารถใชฟั้งกช์ั�นบนัทกึเหตุการณ ์

ซึ�งขึ )นอยู่กบัรุน่และอุปกรณข์องยานพาหนะ โดยบนัทกึไดสู้งสุด 60 วนิาทใีนที�อุปกรณจ์ดัเก็บขอ้มลูของยานพาหนะ 

หรอืคุณสามารถอปุกรณจ์ดัเก็บขอ้มลู USB ซึ�งจะบนัทกึวดิโีอโดยไม่มกีารจํากดัความยาวลงในแฟลชไดรฟ์ USB ของคุณโดยตรง 

โปรดทราบว่าในบางประเทศที�ใชง้าน 

การใชฟั้งกช์ ั�นการทํางานแบบแมนนวลอาจไดร้บัอนุญาตเพื�อวตัถุประสงคส์่วนบุคคลหรอืเฉพาะในพื )นที�ส่วนตวัเท่านั)น 

 

ฟังกช์ ั�นอตัโนมตัขิอง BMW Drive Recorder ("Crash Recorder") 

จะเร ิ�มทํางานเมื�อเซน็เซอรข์องยานพาหนะตรวจพบเหตุการณท์ี�เกี�ยวขอ้งกบัการชาํรุดเสยีหาย 



 

 

ประเภทและขอบเขตของการบนัทกึนั)นขึ )นอยู่กบัการตั)งค่าต่างๆ ของลูกคา้ที�ใชง้านอยู่ โดยสามารถดูภาพเคลื�อนไหวไดบ้นหนา้จอในยานพาหนะ 
หรอืผูใ้ชง้านรายใดๆ ที�เชื�อมต่อกบัตวัรถไว/้ผูใ้ชง้านที�มสีทิธิ ;การเขา้ถงึยานพาหนะสามารถส่งออกภาพเคลื�อนไหวไปยงัแฟลชไดรฟ์ USB ได ้

 

โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ ั�นของบรกิารแต่ละรายการขึ )นอยู่กบัความพรอ้มใชง้าน 

ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกต่างกนัไป ทั)งนี)ขึ )นอยู่กบัแบบของยานยนตแ์ละสมรรถนะทางเทคนิค 

ตลอดจนกฏหมายขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศ บรกิารนี =อาจมีการเชื�อมต่อกบับรกิารของบุคคลที�สาม 

แต่บรกิารของบุคคลที�สามดงักล่าวจะไม่ถอืว่าเป็นส่วนประกอบสาํคญัของบรกิารในที�นี) 

 

ขอ้มูลเพิ�มเตมิ 

 

เงื�อนไขเบื �องตน้:  สําหรบั Remote 3D View คุณจําเป็นตอ้งเพิ�มยานพาหนะไปยงับญัชผีูใ้ช ้BMW ConnectedDrive 

ยานพาหนะของคุณจําเป็นตอ้งอยู่ในประเทศที�ระบบนี =ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้านอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 

และตําแหน่งที�ต ั)งของยานพาหนะจะตอ้งเปิดอยู่ในยานพาหนะ 

 สําหรบั Remote 3D View และ BMW Drive Recorder คุณจําเป็นตอ้งม ี6U3 Live Cockpit Professional / 

6U2 + SA5DN /5DW + SA6AE 

 สําหรบั Theft Recorder-Anti  คุณจําเป็นตอ้งมรีะบบสญัญาณกนัขโมย นอกเหนือจาก BMW Drive Recorder  

หากตอ้งการดาวนโ์หลดภาพเคลื�อนไหวลงใน My BMW App คุณตอ้งเพิ�มยานพาหนะของคุณไปยงับญัชผีูใ้ช ้BMW 

ConnectedDrive 

วธิกีารเปิดใชง้าน
: 

 

   Remote 3D Viewและ Anti­Theft Recorder มกีารปิดใชง้านไวเ้ป็นค่าเร ิ�มตน้ คุณจําเป็นตอ้งเปิดใชง้าน Remote 3D 

View และAnti­Theft Recorderเพื�อใชง้านจากทางไกลผ่าน My BMW App 

ผูใ้ชง้านที�เชื�อมต่อรถทุกรายจะสามารถเปิด/ปิดการใชง้านของฟีเจอรเ์หล่านี)ในยานพาหนะได ้

 BMW Drive Recorder จะปิดใชง้านไวเ้ป็นค่าเร ิ�มตน้ คุณจําเป็นตอ้งเร ิ�มตน้ฟังกช์ ั�น ยนืยนัขอ้สงวนสทิธิ ;ทางกฎหมาย 

และเปิดใชง้านฟังกช์ ั�นการทํางานที�เกี�ยวขอ้งในการตั)งค่าต่างๆ นอกจากนี) 
คุณจําเป็นตอ้งกาํหนดระยะเวลาสําหรบัการบนัทกึภาพเคลื�อนไหวดว้ย คุณสามารถเปิดใชง้านฟังกช์ ั�นการทํางาน BMW 

Drive Recorder หรอืปิดใชง้านฟังกช์นับนัทกึเหตกุารณห์รอืระบบบนัทึกการชน แยกจากกนัไดทุ้ก 

ผูใ้ชง้านที�เชื�อมต่อยานพาหนะทุกรายที�มสีทิธิ ;การเขา้ถงึยานพาหนะจะสามารถเปิด/ปิดการใชง้าน BMW Drive Recorder ได ้

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
จดัเก็บไวใ้นยาน
พาหนะ 

 สําหรบัRemote 3D View จะไม่มกีารจดัเก็บขอ้มูลใดไวใ้นยานพาหนะ  

 สําหรบั BMW Drive Recorder และ Anti-Theft Recorder 

จะมกีารจดัเก็บภาพเคลื�อนไหวและขอ้มูลยานยนตไ์วใ้นยานพาหนะเท่านั)นและผูใ้ชจ้ะสามารถส่งไฟลอ์อกได ้

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
ไดร้บัการประมวล
ผลหรอืจดัเก็บใน
ระบบไอทขีอง 

BMW 

 

   Remote 3D Viewจะถ่ายภาพโดยใชก้ลอ้งดา้นนอกของรถยนตแ์ละถ่ายโอนไปยงั My BMW App ตามคําขอของคุณ 

รูปภาพ พรอ้มกบัตําแหน่ง GPS ของรถยนต ์(หากมแีละเปิดใชง้าน) จะถูกบนัทกึไวเ้ฉพาะใน My BMW App ของคุณ  

 สําหรบั BMW Drive Recorder นั)น BMW จะไม่มกีารจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นยานพาหนะ 
ภาพเคลื�อนไหวพรอ้มกบัขอ้มูลยานยนตอ์ื�นๆ จะถูกบนัทกึไวใ้นยานพาหนะหรอืในกรณีเลือกบนัทกึลง USB 

ขอ้มลูจะถูกบนัทกึไวใ้น แฟลชไดรฟ์ USB ของคุณ 

   Anti-Theft Recorderจะบนัทกึภาพเคลื�อนไหวโดยใชก้ลอ้งดา้นนอกของรถยนตแ์ละถ่ายโอนไปยงั My BMW App 

เมื�อมสีญัญาณเตือนภยัทาํงาน ภาพเคลื�อนไหวพรอ้มทั)งขอ้มูลยานยนตอ์ื�นๆจะไดร้บัการบนัทึกไวใ้นยานพาหนะดว้ยเชน่กนั  

สําหรบับรกิารทั)งหมด เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามประกาศการป้องกนัขอ้มูลของ BMW ConnectedDrive 

เราจะใชข้อ้มูลในรูปแบบที�ไม่ระบุชื�อโดยสมบูรณเ์พื�อจดุประสงคใ์นการพฒันาเพิ�มเตมิและรบัรองคุณภาพการบรกิารนั)นๆ 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
ถูกส่งไปยงับุคคล
ที�สาม 

 สําหรบั Remote 3D View  BMW Drive Recorder และ Theft Recorder-Anti  

จะไม่มกีารถ่ายโอนขอ้มูลใดใหก้บับุคคลที�สาม  

ขอ้มูลที�ประมวลผ
ลจะถูกลบเมื�อใด 

 

 สําหรบัRemote 3D View คุณสามารถลบภาพแต่ละภาพไดจ้าก My BMW App หากแอพถูกถอนการตดิตั)งจากโทรศพัทมื์อถือ 

ขอ้มูลที�ถ่ายโอนมาทั)งหมดจะถูกลบโดยถาวร 
รูปภาพจะถูกบนัทกึลงบนเซริฟ์เวอรข์องเราจนกว่าจะดาวนโ์หลดไปยงัแอพเสรจ็สมบูรณ ์และจะถูกลบในภายหลงั 



 

 

 สําหรบั BMW Drive Recorder 

คุณสามารถลบภาพเคลื�อนไหวและขอ้มูลยานพาหนะที�เกี�ยวขอ้งไดทุ้กเมื�อจากเมนูการบนัทกึในยานพาหนะ 
นอกจากนี =คุณสามารถปิดใชง้านเคร ื�องบนัทกึและลบการบนัทกึทั)งหมดโดยการเลอืก “รเีซต็เป็นค่าที�ต ั)งจากโรงงาน” 

ในเมนูยานพาหนะ 

 สําหรบั Theft Recorder-Anti  คุณสามารถลบรูปภาพแต่ละภาพไดใ้น My BMW App 

และจากเมนูการบนัทกึในยานพาหนะ คุณสามารถปิดใชง้านAnti­Theft Recorder และลบการบนัทกึทั)งหมดโดยการเลอืก 

“รเีซต็เป็นค่าที�ต ั)งจากโรงงาน” ในเมนูยานพาหนะ 

 



 

 

Intelligent eCall & Legal eCall 
วนัที�ปรบัปรุง: 6 เมษายน 2022 เวอรช์ ั�น: เผยแพรเ่มื�อ 11/22 

 

คําอธบิายบรกิาร 

 

บรกิาร Intelligent eCall & Legal eCall จะใหค้วามชว่ยเหลอืคุณในกรณีที�มเีหตุฉุกเฉิน โดยมาพรอ้มกบัสองฟังกช์ ั�น: ระบบ Intelligent 

Emergency Call และการโทรฉุกเฉินตามกฎหมาย  

 

ในกรณีที�เกดิอุบตัเิหตุ ระบบ Intelligent Emergency Call และการโทรฉุกเฉินตามกฎหมายจะทําหนา้ที�เป็นผูช้ว่ยใหก้บัคุณ  

 

รายละเอยีด 

 

ในกรณีที�เกดิอุบตัเิหตุ ระบบ Intelligent Emergency Call 

จะส่งขอ้มูลที�จําเป็นและมปีระโยชนไ์ปยงัคอลเซน็เตอรร์บัแจง้อุบตัเิหตุและบรกิารฉุกเฉินโดยอตัโนมตั ิ นอกจากนั1น 

ความรุนแรงของอุบตัเิหตุและโอกาสการบาดเจ็บของผูโ้ดยสารก็จะถูกคํานวณไปดว้ย 

ขอ้มูลทั1งหมดจะถูกวเิคราะหเ์พื�อใหค้วามชว่ยเหลอืที�ดทีี�สุดโดยเรว็ที�สุด บรกิารฉุกเฉินมาถงึจดุเกดิเหตุไดท้นัทผี่านการสนับสนุน GPS 

ซึ�งไดแ้จง้เกี�ยวกบัสถานการณแ์ลว้และสามารถใหค้วามชว่ยเหลอืเบื 1องตน้ที�จําเป็นที�สุดได ้ ซมิการด์ที�ตดิตั1งในรถยนตถ์ูกยดึคงที�และป้องกนัการชน 

ทําใหบ้รกิารพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ แมว้่าอยู่ในประเทศอื�น ที�คุณจะไดร้บัการดูแลโดยเจา้หนา้ที�คอลเซน็เตอรข์องเราในภาษาของคุณอย่างแน่นอน 

คุณและผูโ้ดยสารจะไดร้บัการสนับสนุนโดยพนักงานที�ฝึกอบรมมาเป็นพเิศษในคอลเซน็เตอรร์บัแจง้อุบตัเิหตุจนกว่าทมีชว่ยเหลอืจะมาถงึ 
ในกรณีที�จําเป็น ขณะที�ขอ้มูลถูกส่งต่อไปยงับรกิารฉุกเฉิน บรกิารยงัสามารถเปิดใชง้านไดด้ว้ยตนเองโดยการกดปุ่ม SOS 

หากคุณหรอืผูใ้ชถ้นนคนอื�นตอ้งการความชว่ยเหลอื 

นอกจากนั1นยงัสามารถเปิดใชง้านไดด้ว้ยตนเองเพื�อชว่ยเหลอืผูใ้ชถ้นนคนอื�นและทํางานอย่างเป็นอสิระจากโทรศพัทเ์คลื�อนที� 
 
อาจไม่สามารถดาํเนินการตามโครงสรา้งพื �นฐานระบบของคอลเซ็นเตอร ์ BMW ได ้ ทั�งนี �ขึ �นอยู่กบักฎระเบียบของตลาดดว้ย ในตลาดเหล่านี� 
จะมีเฉพาะ “PSAP eCall” ซึ-งเป็นบรกิารย่อยของระบบ BMW Intelligent Emergency Call เท่านั�น “PSAP eCall” 

คือการสื-อสารดว้ยเสียงโดยตรงจากยานพาหนะไปยงั PSAP (ศนูยร์บัแจง้เหตฉุกุเฉินหรือ Public Safety Answering Point) 
โดยไม่มีการส่งและรวบรวมขอ้มลู นอกจากนี� PSAP eCall ยงัสามารถใชเ้ป็นโซลชูนัสาํรองสาํหรบัระบบ Intelligent Emergency Call 

ไดอี้กดว้ย 

 
 
การโทรฉุกเฉินตามกฎหมายเป็นระบบชว่ยเหลอืฉุกเฉินตามกฎหมายที�บงัคบัใชโ้ดยสหภาพยุโรป 

รถยนตใ์หม่และรถบรรทุกขนาดเล็กรุน่ใหม่ทุกคนัที�ผ่านการทดสอบในสหภาพยุโรปหลงัจากวนัที� 31 มนีาคม 2018 

จะตอ้งตดิตั1งระบบโทรฉุกเฉินนี1 ที�จําหน่ายในสหภาพยุโรปจําเป็นตอ้งมกีารโทรฉุกเฉินนี1 เมื�อเปิดใชง้านเซน็เซอรภ์ายในยานพาหนะ 
(การปล่อยถุงลมนิรภยั ตวัดงึเข็มขดันิรภยัดา้นหนา้ ฯลฯ) 

เซน็เซอรจ์ะกระตุน้การทํางานของการโทรฉุกเฉินไปยงัจดุตอบรบัความปลอดภยัสาธารณะ (PSAP) โดยอตัโนมตั ิ

คุณยงัสามารถเปิดใชง้านฟังกช์ ั�นดว้ยตนเองเพื�อเรยีกใชก้ารชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชถ้นนคนอื�น 

ฟังกช์ ั�นยงัทําหนา้ที�เป็นโซลูชนัทางเลอืกสํารองใหแ้กร่ะบบ Intelligent Emergency Call ในกรณีที�ระบบ Intelligent Emergency Call 

ลม้เหลว ยงัไม่ไดซ้ื 1อ หรอืหมดอายุ การโทรฉุกเฉินตามกฎหมายไม่สามารถปิดใชง้านได ้

 
 
โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ันของบรกิารแต่ละรายการขึ�นอยูกั่บความพรอ้มใชง้าน 
ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกตา่งกันไป ทั�งนี�ข ึ�นอยูกั่บรุ่นยานพาหนะและสมรรถนะทางเทคนคิ 
ตลอดจนขอ้บังคับของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบคุคลที*สามเทา่นั�น 
บรกิารของบุคคลที*สามดังกลา่วจะไมถ่อืว่าเป็นบรกิารในที*นี� 
 
ขอ้มลูเพิ
มเตมิ 
 

เงื
อนไขเบื�องตน้: 
 ไม่มเีงื�อนไขเบื 1องตน้สําหรบัระบบ Intelligent Emergency Call และการโทรฉุกเฉินตามกฎหมาย  



 

 

วธิกีารเปิดใชง้า
น: 
 

 ระบบ Intelligent Emergency Call 

และการโทรฉุกเฉินตามกฎหมายจะเปิดใชง้านอยู่แลว้เมื�อยานพาหนะถูกส่งมอบใหก้บัลูกคา้  

ขอ้มลูใดบา้งที
จะ
จดัเก็บไวใ้นรถย
นต ์

 สําหรบัระบบ Intelligent Emergency Call ขอ้มูลตําแหน่งที�ต ั1งและรายละเอยีดการชนจะถูกจดัเก็บ  

 สําหรบัการโทรฉุกเฉินตามกฎหมาย ขอ้มูลตําแหน่งที�ต ั1งและขอ้มูลตามที�อธบิายไวใ้นมาตรฐานยุโรป EN15722 

จะถูกจดัเก็บไวใ้นยานพาหนะตามขอ้บงัคบั (EU) 2015/758 ของรฐัสภายุโรปและคณะมนตรสีหภาพยุโรป 

ขอ้มลูใดบา้งที
จะ
ถกูประมวลผลห
รอืจดัเก็บในระบ
บไอทขีอง BMW 

 

 สําหรบัระบบ Intelligent Emergency Call เจา้หนา้คอลเซน็เตอรข์อง BMW จะไดร้บัขอ้มูลตําแหน่งที�ต ั1ง ยานพาหนะ 
และขอ้มูลผูโ้ดยสารโดยอตัโนมตั ิ ขอ้มูลทางดา้นเทคนิคที�ครอบคลุมเกี�ยวกบัระบบ Intelligent Emergency Call 

จะจดัเก็บไวใ้นระบบ IT เพื�อเปิดใชง้านการชว่ยเหลอืลูกคา้เป็นเวลา 30 วนั คอลเซน็เตอรอ์าจจดัเก็บบนัทกึเสยีงไว ้เป็นเวลา 

24 ช ั�วโมงเพื�อใหส้ามารถดําเนินมาตรการรบัประกนัคุณภาพได ้

 สําหรบัการโทรฉุกเฉินตามกฎหมาย จะไม่มขีอ้มูลใดๆ ถูกประมวลผลในระบบไอทขีอง BMW 

ขอ้มูลทั1งหมดจะถูกส่งโดยตรงจากยานพาหนะไปยงับรกิารฉุกเฉิน 112 (PSAP)  

สําหรบับรกิารทั1งหมด เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามประกาศการป้องกนัขอ้มูลของ ConnectedDrive 

เราจะใชข้อ้มูลในรูปแบบที�ไม่ระบุชื�อโดยสมบูรณเ์พื�อจดุประสงคใ์นการพฒันาเพิ�มเตมิและรบัรองคุณภาพการบรกิารนั1นๆ 

ขอ้มลูใดบา้งที
จะ
ถกูสง่ไปยงับุคค
ลที
สาม 

 สําหรบัระบบ Intelligent Emergency Call 

ขอ้มูลอย่างตําแหน่งที�ต ั1งปัจจบุนัและการแจง้เตอืนอาจถูกถ่ายโอนแบบไม่ระบุชื�อไปยงัผูใ้หบ้รกิารจราจรบุคคลที�สามเพื�อชว่ยเ
ตอืนผูใ้ชถ้นนคนอื�นเกี�ยวกบัเหตุการณแ์ลการจราจรที�อาจเปลี�ยนแปลง 
คําขอของผูใ้ชง้านและขอ้มูลที�จําเป็นจะถูกส่งใหก้บัผูใ้หบ้รกิารที�ไดร้บัมอบหมายโดย BMW เพื�อทําหนา้ที�ใหบ้รกิาร 

 สําหรบัการโทรฉุกเฉินตามกฎหมาย จะไม่มขีอ้มูลใดๆ ถูกถ่ายโอนไปยงับุคคลที�สาม  

ขอ้มลูที
ประมวล
ผลจะถูกลบเมื
อใ
ด 
 

 สําหรบัระบบ Intelligent Emergency Call ขอ้มูลจะถูกเก็บรกัษาไวจ้นกว่ากระบวนการทั1งหมดจะเสรจ็สิ 1น 

จากนั1นขอ้มูลที�ถูกจดัเก็บจงึจะถูกลบ 

ขอ้มูลที�จดัเก็บในยานพาหนะจะถูกเขยีนทบัโดยอตัโนมตัเิมื�อสตารท์ยานพาหนะคร ั1งถดัไป  

 สําหรบัการโทรฉุกเฉินตามกฎหมาย ขอ้มูลจะถูกประมวลผลตามขอ้บงัคบัที�บงัคบัใชก้บัการทํางาน PSAP เท่านั1น  

******** 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

Intelligent Personal Assistant 
วันที�ปรับปรุง: 15-ธันวาคม-2021; เวอรช์ั�น: เผยแพร่เมื�อ 03/22 

 
คําอธบิายบรกิาร 
 
บรกิาร Intelligent Personal Assistant มอบฟังกช์ั�นที�หลากหลาย: BMW Intelligent Personal Assistant, In-Car Experiences 
และ Intelligent Functions 
ฟังกช์ั�นเหลา่นีBชว่ยใหค้ณุสามารถโตต้อบกับยานพาหนะไดผ้า่นคําพูดหรอืนําเสนอโอกาสในการคน้หาการตั Bงคา่เฉพาะบคุคล 
คณุสามารถใชย้านพาหนะของคณุและการตั Bงคา่ในแบบที�เฉพาะตัว ง่ายดาย และสะดวกสบาย  
 
รายละเอยีด 
 
BMW Intelligent Personal Assistant สามารถใชเ้พื�อจัดการฟีเจอรต์่างๆ โดยใชคํ้าสั�งเสยีง 
ระบบจะตรวจจับภาษาธรรมชาตแิละลักษณะของภาษาดว้ยเชน่กัน 
ซึ�งจะชว่ยรับรองความสะดวกในทกุสถานการณ์และสําหรับงานสว่นบคุคล 
ระบบจดจําเสยีงจะวเิคราะหคํ์าสั�งเสยีงทัBงในยานพาหนะและผ่านการปรับปรุงการจดจําเสยีงพูดออนไลน์บนเซริฟ์เวอรไ์ปพรอ้มกัน 
จงึทําใหค้ณุสามารถใชภ้าษาตามธรรมชาตเิพื�อคน้หาจุดที�น่าใจไดอ้ย่างรวดเร็วและง่ายดายสําหรับระบบนําทางออนไลน ์
ยกตัวอย่างเชน่ เมื�อคณุถามหารา้นอาหารใกลเ้คยีง 
คณุสามารถเปิดใชง้านระบบไดโ้ดยกดปุ่ มควบคมุดว้ยเสยีงบนพวงมาลัยหรอืพูดคําสั�งเสยีงที�ตั Bงคา่ไวล้่วงหนา้ 
คําสั�งเสยีงสามารถเปิดและปิดใชง้านไดใ้นเมนูการตั Bงค่าภาษา 
 
In-Car Experience จะชว่ยเตมิพลังใหค้ณุเมื�อคณุเหนื�อยลา้ ใหผ้อ่นคลายหลังจากวันที�วุน่วาย 
และปรับดา้นในของยานพาหนะใหเ้ขา้กับอารมณ์ของคณุอยา่งลงตัว ดว้ย In-Car Experiences ซึ�งรวมอยูใ่นโปรแกรม Caring Car 
และ Experience Modes ยานพาหนะของคณุจะทําใหแ้น่ใจว่าคณุรูส้กึดทีี�สดุ 
 
Intelligent Functions นําเสนอบรกิารเกี�ยวกับรถยนตใ์นยานพาหนะและ My BMW App แบบเฉพาะบุคคล องิจากการใชง้าน 
และชาญฉลาด ระบบจะใชง้านฟังกช์ั�นของยานพาหนะแบบอัตโนมัตเิพื�อเสรมิประสบการณ์ภายในยานพาหนะ 
พรอ้มนําเสนอฟังกช์ั�นที�หลากหลาย:  
 
- Automate My Habits (ระบคุวามรอ้นและความเย็นที�คณุตอ้งการ) 
- Smart Window Opener (เปิดกระจกคนขับทุกเมื�อที�ตอ้งการโดยอัตโนมัต ิ

หลังจากที�คุณกําหนดจุดที�น่าสนใจในระบบขอ้มลูยานพาหนะ) 
- Caring Car (นําเสนอการเตรยีมการฟังกช์ั�นภายในสําหรับโหมดผอ่นคลาย/เพิ�มพลัง) 
- Experience Modes 

(รถยนตจ์ะกําหนดอารมณ์ใหก้ารเดนิทางของคณุและเปิดใชก้ารทํางานภายในหอ้งโดยสารรถยนตท์ี�หลากหลายอยา่งสอดคลอ้ง
กัน) 

- Festive Mode (นําเสนอคลปิวดิโีอที�เกี�ยวขอ้งกับเทศกาล เชน่ ครสิมาสตห์รอืวันสง่ทา้ยปีเกา่) 
- Personal Assistant Widget 

(แสดงคําสั�งดว้ยคําพูดแบบใหมใ่หค้ณุลองใชอ้ยา่งสอดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบันของคุณเป็นประจํา) 
 
โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ันของบรกิารแต่ละรายการขึBนอยูกั่บความพรอ้มใชง้าน 
ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกตา่งกันไป ทัBงนีBข ึBนอยูกั่บรุ่นยานพาหนะและสมรรถนะทางเทคนคิ 
ตลอดจนขอ้บังคับของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบคุคลที�สามเทา่นัBน 
บรกิารของบุคคลที�สามดังกลา่วจะไมถ่อืว่าเป็นบรกิารในที�นีB 
 
ขอ้มลูเพิ7มเตมิ
 

เงื7อนไขเบื=องตน้:  สําหรับ BMW Intelligent Personal Assistant คณุตอ้งซืBอบรกิาร Connected Package 
เพื�อใชก้ารสั�งงานดว้ยการพูดออนไลน์ 

 In-Car Experiences: สําหรับ Experience Mode คณุจําเป็นตอ้งม ี6U3 Live Cockpit Professional + In-Car 
Experiences ผ่านแพ็คเกจโปรเฟสชั�นแนลที�เชื�อมต่อแลว้ 6C3/6C4, อุปกรณ์เสรมิฮารด์แวรข์ั Bนตํ�า 
(แสงไฟสรา้งบรรยากาศภายในหอ้งโดยสารเป็นมาตรฐาน, 
ที�ทําความรอ้นที�นั�งสําหรับคนขับและผูโ้ดยสารดา้นหนา้, Climate) และการอัพเกรดซอฟตแ์วร ์ 3/19 ผ่านบรกิาร 
Remote Software Upgrade สําหรับโปรแกรม Caring Car คณุจําเป็นตอ้งม ี6U3 Live Cockpit Professional + 
In-Car Experiences ผ่านแพ็คเกจโปรเฟสชั�นแนลที�เชื�อมตอ่แลว้ 6C3/6C4, อปุกรณ์เสรมิฮารด์แวรข์ั Bนตํ�า 



 

 

(แสงไฟสรา้งบรรยากาศภายในหอ้งโดยสาร, ที�ทําความรอ้นที�นั�งหรอืระบบระบายอากาศ, 
ระบบปรับอากาศอัตโนมัต)ิ และการอัพเกรดซอฟตแ์วร ์3/19 ผา่นบรกิาร Remote Software Upgrade 

 สําหรับ Intelligent Functions คุณจําเป็นตอ้งเตรยีมยานพาหนะดว้ย Live Cockpit Professional (6U3) 
และคณุจําเป็นตอ้งเปิดใชง้าน "การเรยีนรูพ้ฤตกิรรมการขับขี�" ในเมนูความเป็นสว่นตัวของการตั Bงคา่ 
ConnectedDrive ของยานพาหนะ (เฉพาะสําหรับ Automate My Habits และ Smart Window Opener) 

วธิกีารเปิดใชง้า
น: 
 

 สําหรับ BMW Intelligent Personal Assistant การปรับปรุงการจดจําเสยีงพูดออนไลนจ์ะปิดใชง้านโดยค่าเริ�มตน้ 
และสามารถเปิดใชง้านผา่นทางป็อปอัพที�ปรากฎขึBนหลังจากกดปุ่ มควบคมุดว้ยเสยีงเป็นครั Bงแรก 
ฟังกช์ั�นสามารถปิดใชง้านไดใ้นเมนูการตั Bงคา่ภาษาหรอืในเมนูความเป็นสว่นตัวของขอ้มูล 
การปรับปรุงการจดจําเสยีงพูดออฟไลนใ์นยานพาหนะจะพรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ 

 สําหรับ In-Car Experience คณุจําเป็นตอ้งเปิดใชง้านฟังกช์ั�นในจอแสดงผล Interactive 
ของยานพาหนะหรอืผา่นคําสั�งเสยีง 

 สําหรับ Intelligent Functions คณุจําเป็นตอ้งกําหนดคา่ความตอ้งการของคณุในยานพาหนะ (Automate My 
Habits และ Smart Window Opener) 
หรอืเปิดใชง้านฟังกช์ั�นตามการควบคมุดว้ยเสยีงพูดหรอืจากระบบขอ้มลูของรถยนต ์ (Caring Car, Experience 
Modes, Festive Modes, Personal Assistant Widget) 

ขอ้มลูใดบา้งที7จะ
จดัเก็บไวใ้นรถย
นต ์

 สําหรับ BMW Intelligent Personal Assistant 
เราจะจัดเก็บฐานขอ้มูลบรบิทของภาษาเพื�อปรับปรุงประสทิธภิาพสําหรับผูต้ดิตอ่และหมายเลขโทรศัพทท์ี�ตดิต่อบ่
อย ผูต้ดิต่อเฉพาะเจาะจงที�คณุไดกํ้าหนดแท็กความสมัพันธ ์ ประวัตกิารโทรลา่สดุ รายชื�อผูต้ดิต่อ 
และการกําหนดค่าของคณุ (โดยเฉพาะคําสั�งเสยีงสว่นบคุคล) 

 สําหรับ In-Car Experience ฟังกช์ั�นเดี�ยวและการเลอืกประสบการณ์จะถกูจัดเก็บ (เฉพาะสําหรับ Experience 
Mode)  

 สําหรับ Intelligent Functions การระบุขอ้มลู การกําหนดคา่ และขอ้มลูการทํางานจะถกูจัดเก็บ 

ขอ้มลูใดบา้งที7จะ
ถกูประมวลผลห
รอืจดัเก็บในระบ
บไอทขีอง BMW 

 สําหรับ BMW Intelligent Personal Assistant เราจะจัดเก็บหมายเลขตัวถังรถ (VIN), ขอ้ความที�ตรวจพบ, 
การกําหนดค่า และบทสนทนา 

 สําหรับ In-Car Experience จะไมม่ขีอ้มูลใดๆ ถกูจัดเก็บ 

 สําหรับ Intelligent Functions การระบุขอ้มลู การกําหนดคา่ และขอ้มลูการทํางานจะถกูจัดเก็บ 

 
สําหรับบรกิารทัBงหมด เราจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุตามประกาศการป้องกันขอ้มลูของ ConnectedDrive 
เราจะใชข้อ้มูลในรูปแบบที�ไมร่ะบชุื�อโดยสมบรูณ์เพื�อจุดประสงคใ์นการพัฒนาเพิ�มเตมิและรับรองคณุภาพการบรกิารนัBน
ๆ 

ขอ้มลูใดบา้งที7จะ
ถกูสง่ไปยงับุคค
ลที7สาม 

 สําหรับ BMW Intelligent Personal Assistant 
เราจะสง่ตอ่ไฟลเ์สยีงที�ตัดต่อแลว้ใหกั้บผูใ้หบ้รกิารของบรกิารถอดเสยีงพูดเป็นขอ้ความในแบบไมร่ะบชุื�อเพื�อพัฒ
นาโมเดลการจดจําเสยีงสําหรับผูใ้ชง้านอยา่งค่อยเป็นคอ่ยไป 
ตําแหน่งยานพาหนะจะถกูสง่ไปยังผูใ้หบ้รกิารเพื�อใหค้ณุสามารถคน้หาจุดที�น่าสนใจผา่นการสั�งงานดว้ยการพูดได ้
หากคณุไดเ้ปิดใชตั้วเลอืกเพื�อพัฒนาการตรวจจับผูต้ดิต่อและจับคูโ่ทรศัพทข์องคุณกับยานพาหนะ 
ชื�อและนามสกลุของผูต้ดิต่อจะถกูสง่ไปยังผูใ้หบ้รกิารถอดเสยีงพูดเป็นขอ้ความ 
สําหรับยานพาหนะที�รองรับคูม่อืสําหรับเจา้ของรถแบบเสยีง 
รุ่นพาหนะของคณุและการกําหนดคา่จะถกูแชรกั์บผูใ้หบ้รกิารถอดเสยีงเป็นขอ้ความ 
ขอ้มลูจะถกูสง่ไปยังผูใ้หบ้รกิารถอดเสยีงเป็นขอ้ความโดยขึBนอยูกั่บอปุกรณ์ทางเทคนคิของยานพาหนะของคณุ 

 สําหรับ In-Car Experience และ Intelligent Functions จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ ใหกั้บบุคคลที�สาม 

ขอ้มลูที7ประมวล
ผลจะถูกลบเมื7อใ
ด 

 สําหรับ BMW Intelligent Personal Assistant 
คณุสามารถปิดใชง้านการแชรร์ายชื�อผูต้ดิต่อไดใ้นการกําหนดคา่สําหรับโทรศัพทข์องคณุ 
ขอ้มลูที�ประมวลผลโดยระบบไอทขีองเราและไฟลเ์สยีงที�แชรกั์บผูใ้หบ้รกิารจะถูกลบโดยอัตโนมัต ิ

 สําหรับ In-Car Experiences การตั Bงค่าของคณุจะถกูจัดเก็บในยานพาหนะจนกวา่คณุจะสิBนสดุการใชง้าน 

 สําหรับ Intelligent Functions ความตอ้งการสว่นบุคคลที�เก็บไวใ้นระบบไอทขีอง BMW 
สามารถลบไดโ้ดยการลบโปรไฟลผ์ูข้ับขี� ConnectedDrive 
ระบบจะลบขอ้มูลที�รวบรวมไวใ้ชใ้นการปรับปรุงผลติภัณฑ/์บรกิารโดยอัตโนมัต ิ

******** 



 

 

กลอ้งภายในหอ้งโดยสาร 
วันที�ปรับปรุง: 15-ธันวาคม-2021; เวอรช์ั�น: เผยแพร่เมื�อ 03/22 

 
คําอธบิายบรกิาร 
 
บรกิารกลอ้งภายในหอ้งโดยสารทําใหค้ณุสามารถควบคมุสภาพแวดลอ้มของยานพาหนะและตรวจสอบวา่ยานพาหนะของคุณปกตดิจี
ากทกุมมุมอง  
 
รายละเอยีด 
 
กลอ้งภายในหอ้งโดยสารใน BMW ของคณุสามารถบันทกึรูปภาพภายในหอ้งโดยสารรถยนตไ์ดโ้ดยใชฟั้งกช์ั�นระยะไกลใน My 
BMW App ของคุณ 
ฟังกช์ั�นเครื�องบันทกึป้องกันการขโมยภายในหอ้งโดยสารรถยนตทํ์าใหค้ณุสามารถสรา้งการบันทกึวดิโีอภายในหอ้งโดยสารรถยนตไ์ด ้
อัตโนมัตเิมื�อระบบสญัญาณกันขโมยเปิดใชง้าน ขอ้มลูทั@งหมดจากกลอ้งภายในหอ้งโดยสารจะเป็นทรัพยส์นิของผูใ้ชง้าน 
ฟังกช์ั�นและการใชข้อ้มลูจะไดร้ับอนุญาตเพื�อจุดประสงคส์ว่นตัวและความปลอดภัยเทา่นั@น 
จงึเป็นความรับผดิชอบของคณุในการยนืยันวา่ไดร้ับการอนุมัตทิี�เหมาะสมจากบุคคลและ/หรอืองคป์ระกอบที�ละเอยีดออ่นที�ถกูจับภาพ
ไดใ้นการบันทกึวดิโีอเมื�อคณุแชรภ์าพหนา้จอของคณุจากกลอ้งภายในหอ้งโดยสาร  
 
นอกจากนั@น กลอ้งภายในหอ้งโดยสารใน BMW ยังสามารถถา่ยเซลฟี�ขณะขับขี�ได ้
และยังใหตั้วเลอืกในการถา่ยโอนรูปภาพไปยังสมารท์โฟนไดอ้ยา่งง่ายดาย 
ฟังกช์ั�นรอยยิ@มเป็นทางเลอืกเพิ�มเตมิในการถา่ยรูปเพยีงแคใ่ชก้ารยิ@ม ขอ้มลูทั@งหมดจะเป็นทรัพยส์นิของผูใ้ชง้าน 
ขอ้มลูและฟังกช์ั�นไดร้ับอนุญาตเพื�อการใชง้านสว่นตัวเทา่นั@น 
จงึเป็นความรับผดิชอบของคณุในการยนืยันวา่ไดร้ับการอนุมัตทิี�เหมาะสมจากบุคคลและ/หรอืองคป์ระกอบที�ละเอยีดออ่นที�ถกูจับภาพ
ไดใ้นรูปภาพหรอืวดิโีอเมื�อคณุแชรภ์าพหนา้จอ 
 
โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ันของบรกิารแต่ละรายการขึ@นอยูกั่บความพรอ้มใชง้าน 
ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกตา่งกันไป ทั@งนี@ข ึ@นอยูกั่บรุ่นยานพาหนะและสมรรถนะทางเทคนคิ 
ตลอดจนขอ้บังคับของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบคุคลที�สามเทา่นั@น 
บรกิารของบุคคลที�สามดังกลา่วจะไมถ่อืว่าเป็นบรกิารในที�นี@ 
 
ขอ้มลูเพิ�มเตมิ 
 

เงื�อนไขเบื!องตน้: สําหรับกลอ้งภายในหอ้งโดยสาร คณุจําเป็นตอ้งเพิ�มยานพาหนะไปยังบัญช ี ConnectedDrive 
ยานพาหนะของคณุจําเป็นตอ้งอยูใ่นประเทศที�การใชง้านฟังกช์ั�นนี@ไดร้ับอนุญาตตามกฎหมาย 
การตดิตามยานพาหนะจําเป็นตอ้งเปิดใชง้านในยานพาหนะ  

วธิกีารเปิดใชง้า
น: 
 

คณุจําเป็นตอ้งเปิดใชง้านกลอ้งภายในหอ้งโดยสารในเมนูการป้องกันขอ้มลู 
การเปิดหรอืปิดใชง้านสามารถทําไดโ้ดยใชโ้ปรไฟลผ์ูใ้ชง้านหลักเท่านั@น 
ฟีเจอรบ์างสว่นสามารถเปิดใชง้านไดโ้ดยยอมรับขอ้สงวนสทิธิPเมื�อเริ�มใชง้านฟีเจอร ์

ขอ้มลูใดบา้งที�จะ
จดัเก็บไวใ้นรถย
นต ์

สําหรับกลอ้งภายในหอ้งโดยสาร จะไมม่ขีอ้มลูใดๆ ถกูจัดเก็บ   

ขอ้มลูใดบา้งที�จะ
ถกูประมวลผลห
รอืจดัเก็บในระบ
บไอทขีอง BMW 

 

กลอ้งภายในหอ้งโดยสารจะบันทกึรูปภาพภายในหอ้งโดยสารรถยนตข์อง BMW 
โดยใชก้ลอ้งภายในหอ้งโดยสารแลว้จงึถา่ยโอนไปยัง My BMW App เมื�อรอ้งขอ 
ขอ้มลูที�เป็นภาพทั@งหมดจะถูกเขา้รหัสและสามารถแสดงผลไดโ้ดย My BMW App 
เทา่นั@นคณุสามารถเขา้ถงึรูปภาพไดใ้นสว่นแกลเลอรี�ของฟังกช์ั�นและสง่ไปยังอปุกรณ์มอืถอืที�เชื�อมต่อไดท้กุเครื�อง  
สําหรับบรกิารทั@งหมด เราจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุตามประกาศการป้องกันขอ้มลูของ ConnectedDrive 
เราจะใชข้อ้มูลในรูปแบบที�ไมร่ะบชุื�อโดยสมบรูณ์เพื�อจุดประสงคใ์นการพัฒนาเพิ�มเตมิและรับรองคณุภาพการบรกิารนั@น
ๆ 

ขอ้มลูใดบา้งที�จะ
ถกูสง่ไปยงับุคค
ลที�สาม 

สําหรับกลอ้งภายในหอ้งโดยสาร จะไมม่ขีอ้มลูใดๆ ถา่ยโอนไปยังบุคคลที�สาม  

 

ขอ้มลูที�ประมวล
ผลจะถูกลบเมื�อใ
ด 
 

สําหรับกลอ้งภายในหอ้งโดยสาร คณุสามารถลบขอ้มูลเฉพาะบคุคลไดใ้น My BMW App 
เมื�อแอพถกูถอนการตดิตั @งจากสมารท์โฟนของคณุ ขอ้มลูที�เชื�อมต่อทั@งหมดจะถูกลบอย่างถาวร 



 

 

ขอ้มลูที�เป็นภาพจะบันทกึในเซริฟ์เวอรข์องเราจนกว่าจะถูกดาวนโ์หลดไปยังแอพอยา่งเสร็จสมบรูณ์หรอืจะถกูลบโดยอั
ตโนมัต ินอกจากนั@น ขอ้มลูทั@งหมดจะถกูลบเมื�อใชง้านฟังกช์ั�น "รเีซ็ตเป็นคา่ที�ตั @งจากโรงงาน" 

 



 

 

แผนที� 
วนัที�ปรบัปรุง: 28­05­2022; รุน่: เผยแพรเ่มื�อ 11/22 

 
คําอธบิายบรกิาร 
 
แผนที�มอบฟังกช์ั�นและบรกิารระบบนําทางที�หลากหลาย: หนา้จอแสดงแผนที�, การอัพเดทแผนที�, การป้อนจุดหมายปลายทาง, 

การกําหนดเสน้ทาง และขอ้มูลสภาพการจราจรตามเวลาจรงิ (RTTI) 

 
แผนที�และบรกิารอื�นๆ ชว่ยใหคุ้ณไดร้ับประสบการณ์การเดนิทางที�ดทีี�สดุไดอ้ยูเ่สมอ ทั-งกอ่นเดนิทาง ระหว่างเดนิทาง 
และหลังเดนิทาง 
ปรับการเดนิทางของคณุใหป้ลอดภัยยิ�งขึ-น รวดเร็วยิ�งขึ-น และคาดการณ์ไดด้ยีิ�งขึ-น  
 
รายละเอยีด 
 
หนา้จอแสดงแผนที�จะแสดงภาพแผนที�พรอ้มขอ้มลูทกุอย่างที�คณุตอ้งการทั-งกอ่นการขับขี� ระหวา่งการขับขี� และหลังการขับขี� 
โดยจะนําเสนอขอ้มูลตามความตอ้งการและลักษณะนสิยัสว่นตัวของคณุ นอกจากนี-ยังมาจากแหลง่ต่างๆ 
ระบบสามารถแสดงขอ้มลูเพิ�มเตมิไดโ้ดยขึ-นอยูกั่บสถานการณ์การขับขี�ของคุณ 
 
คณุสามารถอัพเดทระบบนําทางของคณุผา่นการอพัเดทแผนที� 
การนําทางที�ไรปั้ญหาไปยังจุดหมายปลายทางของคณุและการเสรมิดว้ยคําเตอืนการจราจรที�ตดิขัดสามารถรับรองไดเ้ฉพาะเมื�อแผนที�
นั -นเป็นเวอรช์ั�นล่าสดุ ดังนั-น เราจงึขอนําเสนอกระบวนการอัพเดทที�สามารถทําไดห้ลายวธิ:ี ารอพัเดทแผนที�ดว้ย USB 

และพอรท์ลัการอพัเดทแผนที�ดว้ย USB 

 

- หรับการอพัเดทแผนที�ดว้ย USB ตัวแทนจําหน่ายจะจัดหาการอัพเดทของภมูภิาคทั-งหมด (เชน่ ยโุรป)  

- สําหรับพอรท์ลัการอพัเดทแผนที�ดว้ย USB พอรทั์ลจะจัดหาการอัพเดทของภมูภิาคทั-งหมด (เชน่ ยโุรป) 

 

การป้อนจุดหมายปลายทางชว่ยใหค้ณุคน้หาจุดหมายปลายทางไดอ้ย่างง่ายดาย 
การป้อนที�อยูห่รอืคน้หาจุดที�น่าสนใจตา่งก็ใชป้ระโยชนจ์ากแหลง่ขอ้มลูจํานวนมาก 

 

 

การระบเุสน้ทางจะคํานวณเสพ้ื�ออํานวยความสะดวกในเรื�องของสิ�งที�คาดเดาไดแ้ละขอ้มลูสภาพการจราจรระดับชอ่งเดนิรถดว้ยอัลก
อรทิมึการระบเุสน้ทางที�มปีระสทิธภิาพมากขึ-น สง่ผลใหม้กีารคํานวณที�รวดเร็ว เสน้ทางที�ดขี ึ-น 
และการประมาณเวลาที�ถงึจุดหมายปลายทางอยา่งแมน่ยํามากขึ-น 

 

RTTI จะคอยสอดสอ่งเกี�ยวกับสภาพการจราจรปัจจุบันใหค้ณุอยู่ตลอดเวลา คณุจะไดร้ับเสน้ทางรองที�แนะนําเพื�อประหยัดเวลา 

ดว้ยบรกิารอัตโนมัตทิี�รวดเร็ว สง่ผลใหค้ณุสามารถตดิตามสภาพการจราจรลา่สดุไดอ้ยูเ่สมอ RTTI 

จะทราบเสน้ทางที�ดทีี�สดุและเร็วที�สดุเพื�อไปถงึจุดหมายปลายทางของคณุอยูเ่สมอ ไม่วา่สภาพถนนจะเป็นอย่างไร RTTI 

จะแจง้ขอ้มลูคณุในแบบเกอืบเรยีลไทมเ์กี�ยวกับความลา่ชา้ของการจราจรและระยะเวลาที�น่าจะใช ้

โดยคํานวณว่าคณุจะไปถงึจุดหมายปลายทางที�วางไวเ้มื�อใด Hazard Preview เป็นฟีเจอรเ์สรมิที�แจง้เตอืนคณุ และยานพาหนะอื�นที�ม ี

RTTI ลว่งหนา้ในกรณีของอุบัตเิหตหุรอืสภาพอากาศในแง่ลบ เชน่ ฝนตกหนัก นํ-าแข็งเกาะถนนหรอืหมอก Hazard Preview 

จะดงึขอ้มลูเซ็นเซอรย์านพาหนะแบบไมร่ะบชุื�อที�รวบรวมมาจากผูใ้ชถ้นนคนอื�นๆ  
 
 
โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ันของบรกิารแต่ละรายการขึ-นอยูกั่บความพรอ้มใชง้าน 
ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกตา่งกันไป ทั-งนี-ข ึ-นอยูกั่บรุ่นยานพาหนะและสมรรถนะทางเทคนคิ 
ตลอดจนขอ้บังคับของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบคุคลที�สามเทา่นั-น 
บรกิารของบุคคลที�สามดังกลา่วจะไมถ่อืว่าเป็นบรกิารในที�นี- 
 
ขอ้มลูเพิ�มเตมิ 
 

เงื�อนไขเบื'องตน้:  การอัพเดทแผนที�: สําหรับการอัพเดทแผนที�ดว้ย USB 
ยานพาหนะจําเป็นตอ้งเปิดใชง้านการอัพเดทแผนที�และรหัสปลดล็อคที�ถกูตอ้งสําหรับแผนที�ใหมต่อ้งพรอ้มใชง้าน 
พอรทั์ลการอัพเดทแผนที�ดว้ย USB จําเป็นตอ้งมบัีญช ีMy BMW, ยานพาหนะที�จับคูกั่บบัญช ีและยเูอสบ-ีสติBก 



 

 

 สําหรบัการป้อนจดุหมายปลายทางโดยใชข้อ้มูลที�มอียู่ทั#งหมดและหนา้จอแสดงแผนที�เพิ�มเตมิ คุณตอ้งมสีญัญา RTTI 

ที�พรอ้มใหบ้รกิาร, Live Cockpit Plus (6U2) หรอื Professional (6U3) 

 สําหรับการระบเุสน้ทาง คณุจําเป็นตอ้งมสีญัญา RTTI ที�ใชง้านอยู ่Navigation Professional (6U3) หรอื 
Navigation Business (6U2) และรุ่นซอฟตแ์วรท์ี�ใหม่กวา่ 07/20 

 จําเป็นตอ้งสมัครสมาชกิสําหรับ RTTI  

วธิกีารเปิดใชง้า
น: 
 

 การอัพเดทแผนที�: สําหรับการอัพเดทแผนที�ดว้ย USB ตัวแทนจําหน่ายจะดําเนนิการตามขั -นตอนที�จําเป็น 
สําหรับพอรทั์ลการอัพเดทแผนที�ดว้ย USB 
คณุตอ้งดาวนโ์หลดตัวจัดการการดาวนโ์หลดที�เกี�ยวขอ้งและดําเนนิงานตามที�รอ้งขอ 
แผนที�เวอรช์ั�นใหมจํ่าเป็นตอ้งถกูคัดลอกไปยังยเูอสบ-ีสติBกภายนอกและผ่านสติBกในรถยนต ์ 

 การระบเุสน้ทางสามารถเปิดและปิดใชง้านไดผ้่านเมนูความเป็นสว่นตัวในยานพาหนะ 

 RTTI จะเปิดใชง้านโดยอัตโนมัตเิมื�อคณุซื-อการสมัครสมาชกิ 

ขอ้มลูใดบา้งที�จะ
จดัเก็บไวใ้นรถย
นต ์

 การอัพเดทแผนที�: สําหรับเนื-อหาแผนที�ที�ถกูดาวนโ์หลดจะถกูจัดเก็บ สําหรับการอัพเดทแผนที�ดว้ย USB 
และพอรทั์ลการอัพเดทแผนที�ดว้ย USB ขอ้มลูสว่นบคุคลจะไมถ่กูจัดเก็บ (เฉพาะเนื-อหาแผนที�ใหม)่  

 สําหรับการระบเุสน้ทาง การตั -งคา่เสน้ทางสว่นบคุคลจะคงอยูใ่นยานพาหนะ 

 สําหรับ RTTI ขอ้มลูสว่นบคุคลจะไมถู่กจัดเก็บ 

ขอ้มลูใดบา้งที�จะ
ถกูประมวลผลห
รอืจดัเก็บในระบ
บไอทขีอง BMW 

 

 การอัพเดทแผนที�:สําหรับการอัพเดทแผนที�ดว้ย USB และพอรทั์ลการอัพเดทแผนที�ดว้ย USB 
หมายเลขประจํายานพาหนะ (VIN) และประเทศจะถูกจัดเก็บ 

 สําหรบัการป้อนจดุหมายปลายทางจะมกีารส่งรายการคน้หา ขอ้มูลยานพาหนะและขอ้มูลตําแหน่งที�ต ั#ง 
ตลอดจนเสน้ทางที�วางแผนไวใ้นกรณีที�มกีารคํานวณเสน้ทางที�พรอ้มใหบ้รกิารไปยงัระบบไอททีี�เกี�ยวขอ้ง 

 สําหรับการระบเุสน้ทาง ขอ้มูลยานพาหนะและตําแหน่งที�ตั -ง ตําแหน่งและการเคลื�อนไหว การกําหนดคา่ของลูกคา้ 
และขอ้มลูเซ็นเซอรจ์ะถกูจัดเก็บ 
ขอ้มลูจะถกูสง่ไปยังระบบไอททีี�เกี�ยวขอ้งในกรณีที�ลกูคา้เริ�มตน้ใชง้านการคํานวณเสน้ทาง  

 สําหรบั RTTI จะมกีารจดัเก็บขอ้มูลตําแหน่งและการเคลื�อนไหว ขอ้มูลเซน็เซอรว์ดัสถานะของยานพาหนะ และสภาวะโดยรอบ 

ขอ้มูลที�ใชเ้พื�อแสดงขอ้มูลสภาพการจราจรและที�จอดรถจะถูกประมวลผลตามรอบประจํา 
ขอ้มูลที�ใชใ้นการสรา้งขอ้มูลการจราจรและขอ้มูลที�จอดรถนั#นสรา้งขึ #นตามสถานการณ ์ เชน่ 

หากระบบตรวจพบว่ามกีารจราจรตดิขดัหรอืสิ�งกดีขวาง 
อกีทั#งมกีารรวบรวมขอ้มูลตําแหน่งและการเคลื�อนไหวโดยทั�วไปอย่างต่อเนื�องและมกีารขดัขวางการทําจบัคู่ขอ้มูลกบับุคคลนั#น
ๆ ในทางเทคนิค 

สําหรับบรกิารทั-งหมด เราจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุตามประกาศการป้องกันขอ้มลูของ ConnectedDrive 
เราจะใชข้อ้มูลในรูปแบบที�ไมร่ะบชุื�อโดยสมบรูณ์เพื�อจุดประสงคใ์นการพัฒนาเพิ�มเตมิและรับรองคณุภาพการบรกิารนั-น
ๆ 

ขอ้มลูใดบา้งที�จะ
ถกูสง่ไปยงับุคค
ลที�สาม 

สําหรบัหนา้จอแสดงแผนที� การอพัเดทแผนที� การป้อนขอ้มูลปลายทาง การกาํหนดเสน้ทาง 
และขอ้มูลสภาพการจราจรตามเวลาจรงิ (RTTI) จะมกีารโอนขอ้มูลไปยงัพนัธมติรภายนอกที�อยู่ภายใตส้ญัญาของ BMW 

เพื�อดําเนินการใหบ้รกิาร ขอ้มูลนี#ไม่ระบุตวัตนใดๆ 
หรอืไดท้ําการปกปิดขอ้มูลในลกัษณะที�พนัธมติรภายนอกจะไม่สามารถระบุตวัตนลูกคา้ของ BMW ได ้

ขอ้มลูที�ประมวล
ผลจะถูกลบเมื�อใ
ด 
 

 การอัพเดทแผนที�:ขอ้มลูสว่นบุคคลจะถกูลบโดยอัตโนมัตสํิาหรับพอรทั์ลการอัพเดทแผนที�ดว้ย USB 
และการอัพเดทแผนที�ดว้ย USB 

 ขอ้มลูจะถกูบันทกึในแบบปกปิดขอ้มลูและจะถกูลบโดยอัตโนมัตสํิาหรับการระบเุสน้ทางและ RTTI  

******** 



 

 

การปรบัแต่งเฉพาะบคุคล 
วนัที�ปรบัปรุง: 12 ตุลาคม 2022; รุน่: เผยแพรเ่มื�อ 03/23 

 

คําอธบิายบรกิาร 

 

บรกิารปรบัแต่งเฉพาะบุคคล พรอ้มมอบประสบการณที์�ปรบัแตง่เฉพาะบคุคลในยานพาหนะที�ม ีBMW Operating System 7 (OS7) และ 

BMW Operating System 8 (OS8) ฟังกช์ ั�นนี!ประกอบไปดว้ยตวัเลอืกการคน้หาการตั!งค่าเฉพาะบุคคล 

การตอ้นรบับนจอแสดงขอ้มูลส่วนกลาง และความสามารถในการโอนยา้ยการตั!งค่าไปยงัรถ BMW คนัอื�นๆ ได ้

คุณจงึสามารถใชย้านพาหนะและการตั!งค่าในแบบเฉพาะตวัไดอ้ย่างสะดวกสบาย  

 

รายละเอยีด 

 

เมื�อใชก้ารปรบัแต่งเฉพาะบุคคลดว้ย OS7/OS8 ยานพาหนะจะอพัโหลดการตั!งค่าส่วนบุคคลของคุณ 

โดยจอแสดงผลจะแสดงการตอ้นรบัในแบบของคุณเอง หากคุณเลอืกผ่าน My BMW App จอจะแสดงรูปภาพโปรไฟลส์่วนบุคคลดว้ย 

คุณมสีทิธิ 1เขา้ถงึฟังกช์ ั�นของยานพาหนะทั!งหมดอย่างเต็มรูปแบบ หากคุณเชื�อมโยง BMW ID เขา้กบักุญแจรถยนตห์รอื Digital Key 

ทนัททีี�คุณปลดล็อครถยนต ์ BMW ID จะโหลดการตั!งค่าส่วนบุคคลของคุณโดยอตัโนมตั ิ คุณสามารถบนัทกึการตั!งค่าส่วนบุคคลใน BMW 

Cloud และโอนยา้ยการตั!งค่าเหล่านั!นไปยงัรถ BMW ที�มเีทคโนโลยดีงักล่าวได ้ เมื�อใชง้าน BMW ID อยู่ BMW Intelligent Personal 

Assistant ยงัสามารถใหค้ําแนะที�เหมาะกบัตวัคุณ อกีทั!งยงัสามารถกาํหนดคําสั�งเสยีงส่วนบุคคลไดอ้กีดว้ย นอกจากนี! คุณยงัสามารถใช ้BMW 

ID เพื�อกาํหนดการตั!งค่าส่วนบุคคลสําหรบัแต่ละส่วนแยกกนัไดเ้ชน่กนั 

 

รถจะเชื�อมโยงกบั BMW ID โดยอตัโนมตัหิลงัจากที�เขา้สู่ระบบในรถ เชน่ ในการใชง้านแอพ My BMW 

และผูใ้ชง้านรถยนตส์ูงสุดเจ็ดรายที�เขา้สู่ระบบดว้ย BMW ID ของตนสามารถใชง้านฟังกช์ ั�นออฟบอรด์ต่างๆ สําหรบัรถคนัเดยีวกนัไดอ้กีดว้ย เชน่ 

เขา้ถงึขอ้มูลรถยนตอ์ย่างเชน่ตําแหน่งที�ต ั!งหรอืสถานะการชารจ์ของรถยนต ์ทั!งนี!ขึ !นอยู่กบัความสามารถทางเทคนิคดว้ยเชน่กนั 

สามารถกาํหนดค่าการรบัส่งขอ้มูลผ่านเมนู Data Privacy (ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล) ในรถยนต ์มผีูใ้ชง้านหลกัหนึ�งราย 

(ผูใ้ชค้นแรกที�มกีารเพิ�ม BMW ID ลงในรถ) และผูใ้ชง้านอื�นๆ สูงสุด 6 ราย ผูใ้ชง้านหลกัมสีทิธิ 1เพิ�มเตมินอกเหนือจากผูใ้ชง้านรายอื�น เชน่ 

ดูแลผูใ้ชง้านรายอื�น, ตั!งค่า BMW Digital Key หลกั สทิธิ 1เพิ�มเตมิของผูใ้ชง้านหลกัมอีธบิายไวใ้นคู่มอืการใชง้านรถยนต ์
 
หากผูใ้ชเ้พิ�ม BMW ID ของตนลงในยานพาหนะและ/หรอืเพิ�มยานพาหนะลงใน BMW ID ของตน 

ชื�อและนามสกุลรวมทั!งรูปโปรไฟลจ์ะแสดงบนหนา้จอแสดงผลของยานพาหนะรวมถงึใน My BMW App และเว็บไซตข์อง My BMW 

ในกรณีที�ผูใ้ชห้ลายรายเพิ�ม BMW ID ของตนในยานพาหนะคนัเดยีวกนั พวกเขาจะมองเห็นชื�อและนามสกุลรวมถงึรูปโปรไฟลข์องกนัและกนัใน 

My BMW App และเว็บของ My BMW 

 

โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์นัของบรกิารแต่ละรายการขึ !นอยู่กบัความพรอ้มใชง้าน 

ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกต่างกนัไป ทั!งนี!ขึ !นอยู่กบัรุน่ยานพาหนะและสมรรถนะทางเทคนิค 

ตลอดจนขอ้บงัคบัของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบุคคลที�สามเท่านั!น บรกิารของบุคคลที�สามดงักล่าวจะไม่ถอืว่าเป็นบรกิารในที�นี! 

 

ขอ้มูลเพิ�มเตมิ 

 

เงื�อนไขเบื "องตน้:  สําหรบัการปรบัแต่งเฉพาะบุคคลดว้ย OS7/OS8 คุณจําเป็นตอ้งมี 6U1 Live Cockpit หรอื 6U2 Live Cockpit Plus 

หรอื 6U3 Live Cockpit Professional, ยานพาหนะที�พรอ้มสําหรบัตลาด ConnectedDrive, 

ยานพาหนะที�มาพรอ้มกบั ระบบปฏบิตักิาร BMW 7 หรอืใหม่กว่า และ BMW ID  

 สําหรบัยานพาหนะที�มซีอฟตแ์วร ์ OS8 07/22 และใหม่กว่า ยานพาหนะจะเชื�อมโยงกบั BMW ID 

โดยอตัโนมตัหิลงัจากเขา้สู่ระบบในรถ 

 สําหรบัยานพาหนะที�มซีอฟตแ์วร ์ OS8 03/23 และใหม่กว่า การเชื�อมตอ่ขอ้มลูกบั BMW Cloud 

จะเปิดใชง้านเป็นค่าเร ิ�มตน้ 



 

 

วธิกีารเปิดใชง้าน
: 

 

 สําหรบัการตั!งค่าปรบัแต่งเฉพาะบุคคลในยานพาหนะที�มี OS7/OS8 

จะตอ้งมกีารตั!งค่าบญัชสี่วนบุคคลอย่างนอ้ยหนึ�งคร ั!งต่อยานพาหนะที�มี OS7/OS8 ผ่าน My BMW App, สแกน QR­

Code หรอืโดยการป้อนชื�อผูใ้ชง้านและรหสัผ่านของ BMW ID 

ทั!งนี!ขึ !นอยู่กบัรูปแบบของรถยนตแ์ละความสามารถทางเทคนิคของยานพาหนะดว้ย 

คุณสามารถเปิดใชง้านบญัชสี่วนตวัโดยอตัโนมตัเิมื�อปลดล็อคดว้ยกุญแจที�เช ื�อมต่อกบั BMW ID 

หรอืเลอืกดว้ยตนเองบนจอแสดงผล 

 เมื�อตั!งค่า BMW ID ในรถยนต ์ การเชื�อมต่อขอ้มลูกบั BMW Cloud จะเปิดใชง้านเป็นค่าเร ิ�มตน้  

สามารถปิดใชง้านการเชื�อมต่อขอ้มลู BMW ID กบั BMW Cloud ไดใ้นเมนูการตั!งค่าของ BMW ID ที�เกี�ยวขอ้ง 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
จดัเก็บไวใ้นรถยน
ต ์

สําหรบัการปรบัแต่งเฉพาะบุคคลดว้ย OS7/OS8 การตั!งค่ารถยนตส์่วนตวัทั!งหมดจะถูกจดัเก็บ 

  

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
ถูกประมวลผลหรื
อจดัเก็บในระบบไ
อทขีอง BMW 

สําหรบัการปรบัแต่งเฉพาะบุคคลดว้ย OS7/OS8 ขอ้มูลจะไดร้บัการบนัทกึเพิ�มเตมิใน BMW Cloud 

หากเปิดใชง้านการซนิโครไนซข์อง BMW ID 

 

สําหรบับรกิารทั!งหมด เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามประกาศการป้องกนัขอ้มูลของ ConnectedDrive 

เราจะใชข้อ้มูลในรูปแบบที�ไม่ระบุชื�อโดยสมบูรณเ์พื�อจดุประสงคใ์นการพฒันาเพิ�มเตมิและรบัรองคุณภาพการบรกิารนั!นๆ 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
ถูกส่งไปยงับุคคล
ที�สาม 

สําหรบัการปรบัแต่งเฉพาะบุคคลดว้ย OS7/OS8 จะไม่มกีารถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ใหก้บับุคคลที�สาม 

 

ขอ้มูลที�ประมวลผ
ลจะถูกลบเมื�อใด 

 

สําหรบัการปรบัแต่งเฉพาะบุคคลดว้ย OS7/OS8 

การตั!งค่าของคุณจะไดร้บัการจดัเก็บไวใ้นยานพาหนะจนกว่าคุณจะลบบญัชสี่วนตวัหรอืจนกว่าจะตั!งค่ารถยนตเ์ป็นค่าที�ต ั!งจากโรง
งาน หากเปิดใชง้านการซนิโครไนซ ์บญัชสี่วนตวัก็จะยงัคงอยู่ใน BMW Cloud และถูกลบโดยอตัโนมตั ิ

 สําหรบั In­Car Experiences การตั!งค่าของคุณจะถูกจดัเก็บในยานพาหนะจนกว่าคุณจะสิ !นสุดการใชง้าน 

 สําหรบั Intelligent Functions ความตอ้งการส่วนบุคคลที�เก็บไวใ้นระบบไอทขีอง BMW 

สามารถลบไดโ้ดยการลบโปรไฟลผ์ูข้บัขี� ConnectedDrive 

ระบบจะลบขอ้มูลที�รวบรวมไวใ้ชใ้นการปรบัปรุงผลติภณัฑ/์บรกิารโดยอตัโนมตั ิ 

******** 



 

 

Remote Control 
วนัที�ปรบัปรุง: 02­มนีาคม­2022; รุน่: เผยแพรเ่มื�อ 07/22  

 

คําอธบิายบรกิาร 

 

บรกิาร Remote Control มอบฟังกช์ ั�นที�หลากหลายใหคุ้ณ: Remote Services และ Remote Engine Start 

 

ฟังกช์ ั�นเหล่านี"ทําใหคุ้ณสามารถควบคุมสภาพแวดลอ้มของยานพาหนะ ตรวจสอบการตั"งค่า 
และตรวจสอบว่ายานพาหนะของคุณปกตดิจีากทุกมุมมอง  
 

รายละเอยีด 

 

Remote Services ชว่ยใหคุ้ณตรวจสอบไดว้่าคุณล็อครถแลว้หรอืยงั และล็อคประตูรถหากจําเป็น 

คุณจะไดร้บัการแจง้เตอืนในเชงิรุกหากคุณปลดล็อครถทิ "งไวห้รอืเปิดหนา้ต่าง/ประตูไว ้ คุณสามารถเปิดใชง้านไฟกระพรบิไฟหนา้ 
ส่งจดุหมายปลายทางต่อไปของคุณโดยตรงใหก้บัระบบนําทาง หรอืตรวจสอบสถานะการชารจ์และระยะทางปัจจบุนัของรถยนตไ์ฟฟ้าภายใน My 

BMW App นอกจากนั"น คุณยงัสามารถกาํหนดโหมดการชารจ์ไฟที�ตอ้งการ ควบคุมการปรบัสภาพอากาศ 

กาํหนดเป้าหมายสถานะการชารจ์ไฟเฉพาะที�ตอ้งการใหร้ถยนตช์ารจ์ รวมถงึการหยุดและรสีตารท์กระบวนการชารจ์ไดโ้ดยตรงผ่านแอพ 

 

Remote Engine Start ชว่ยใหคุ้ณสามารถปรบัอากาศภายในยานพาหนะไดอ้ย่างสะดวกสบายจากระยะไกลโดยใช ้ My BMW App 

หรอืจอแสดงผลกุญแจของ BMW เพยีงกาํหนดชว่งเวลาและอุณหภูมทิี�รูส้กึสบายซึ�งจะพรอ้มตอนที�คุณเร ิ�มออกเดนิทาง 
การสตารท์เคร ื�องยนตส์ําหรบัฟังกช์ ั�นการทําความเย็นขณะจอดจะเปิดใชง้านหลงัจากยนืยนัขอ้สงวนสทิธิ 5ทางกฎหมายแลว้เท่านั"น หากไม่ไดย้นืยนั 

จะมเีพียงระบบระบายอากาศเสรมิเท่านั"นที�พรอ้มใชง้าน 

 

โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์นัของบรกิารแต่ละรายการขึ "นอยู่กบัความพรอ้มใชง้าน 

ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกต่างกนัไป ทั"งนี"ขึ "นอยู่กบัรุน่ยานพาหนะและสมรรถนะทางเทคนิค 

ตลอดจนขอ้บงัคบัของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบุคคลที�สามเท่านั"น บรกิารของบุคคลที�สามดงักล่าวจะไม่ถอืว่าเป็นบรกิารในที�นี" 

 

ขอ้มูลเพิ�มเตมิ 

 

เงื�อนไขเบื �องตน้:  Remote Services เป็นอุปกรณม์าตรฐานสําหรบัยานพาหนะที�ผลติหลงัเดอืนมนีาคมปี 2018 

ยานพาหนะที�ผลติกอ่นเดอืนมีนาคมปี 2018 ตอ้งใชแ้พ็คเกจ Remote Services (6AP) ฟีเจอร ์ eDrive 

จําเป็นตอ้งใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า การใชง้านผ่าน My BMW App จําเป็นตอ้งมกีารลงทะเบยีนในพอรท์ลัของเราหรอืในแอพ 

 Remote Engine Start จําเป็นตอ้งม ีRemote Services และอุปกรณ ์Remote Engine Start การใชง้าน "Remote 

Engine Start" ผ่าน My BMW App จําเป็นตอ้งมกีารลงทะเบยีนในพอรท์ลัของเราหรอืแอพ 

บรกิารจะตอ้งเปิดใชง้านในยานพาหนะ  

วธิกีารเปิดใชง้าน
: 

 

 ตอ้งเปิดใชง้าน Remote Services โดยเจา้ของสญัญา ConnectedDrive ใน My BMW Portal ตอ้งเปิดใชง้าน GPS 

ในยานพาหนะเพื�อดูขอ้มูลตําแหน่งที�ต ั"งของรถในแอพหรอืพอรท์ลั 

สําหรบัยานพาหนะที�ผลติในหรอืหลงัจากเดอืนพฤศจกิายนปี 2018 ตอ้งเปิดใชง้านแอพและการตั"งค่า ConnectedDrive 

ในเมนูความเป็นส่วนตวัของยานพาหนะ 

 Remote Engine Start สามารถเปิดใชง้านไดใ้นยานพาหนะ โดยใชกุ้ญแจ การกาํหนดเวลาออกเดนิทาง หรอืในแอพ   

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
จดัเก็บไวใ้นรถยน
ต ์

 สําหรบั Remote Services การระบุขอ้มูลและตําแหน่งที�ต ั"งและการแจง้เตอืนของบรกิารจะถูกจดัเก็บไวใ้นยานพาหนะ  

 สําหรบั Remote Engine Start การกาํหนดค่าและการเปิดใชง้าน 10 คร ั"งล่าสุดจะถูกจดัเก็บ  

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
ถูกประมวลผลหรื
อจดัเก็บในระบบไ
อทขีอง BMW 

 

 สําหรบั Remote Services ขอ้มูล (การระบุขอ้มูลและตําแหน่งที�ต ั"ง บญัช ี ยานพาหนะและโทรศพัท ์ คําสั�งระยะไกล 

สถานะของยานพาหนะ ขอ้มูล eDrive หรอืการแจง้เตอืน) 

จะถูกส่งและแสดงบนสมารท์โฟนของคุณและถูกจดัเก็บไวใ้นระบบของเรา 
ทั"งนี"ขึ "นอยู่กบัประเภทของสญัญาณกระตุน้การทํางาน  ขอ้มูลนี"ใชเ้พื�อแสดงตําแหน่งยานพาหนะทางภูมศิาสตร ์
เสน้ทางไปยงัยานพาหนะ และขอ้มูลสภาพยานพาหนะในแอพหรอืพอรท์ลั  

 สําหรบั Remote Engine Start ขอ้มูลยานพาหนะจะถูกจดัเก็บ 



 

 

สําหรบับรกิารทั"งหมด เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามประกาศการป้องกนัขอ้มูลของ ConnectedDrive 

เราจะใชข้อ้มูลในรูปแบบที�ไม่ระบุชื�อโดยสมบูรณเ์พื�อจดุประสงคใ์นการพฒันาเพิ�มเตมิและรบัรองคุณภาพการบรกิารนั"นๆ 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
ถูกส่งไปยงับุคคล
ที�สาม 

สําหรบั Remote Services และ Remote Engine Start จะไม่มขีอ้มูลใดๆ ถ่ายโอนไปยงับุคคลที�สาม  

 

ขอ้มูลที�ประมวลผ
ลจะถูกลบเมื�อใด 

 

 สําหรบั Remote Services ประวตัคิําสั�งและขอ้มูลยานพาหนะจะถูกลบ 

คุณสามารถปิดการส่งขอ้มูลไดจ้ากภายในยานพาหนะสําหรบัยานพาหนะที�ผลติหลงัเดอืนพฤศจกิายนปี 2018 

 สําหรบั Remote Engine Start ประวตัคิําสั�งจะถูกลบโดยอตัโนมตั ิ

 



 

 

Remote Software Upgrade 
วนัที�ปรบัปรุง:10  October2022 ; รุน่: เผยแพรเ่มื�อ 03/23 

 

คําอธบิายบรกิาร 

 

Remote Software Upgrade จะใหก้ารอพัเกรดซอฟตแ์วรข์องยานพาหนะแบบออนไลนอ์ย่างสมํ�าเสมอ รวมถงึปรบัปรุงคุณภาพ 

ยกระดบัการทํางานและฟีเจอรใ์หม่ 
จงึชว่ยใหลู้กคา้สามารถอพัเดทซอฟตแ์วรข์องยานพาหนะอยู่เสมอและดาวนโ์หลดการอพัเกรดปัจจบุนัไดอ้ย่างง่ายดาย 

 

รายละเอยีด 

 

Remote Software Upgrade 

ชว่ยรบัรองว่ายานพาหนะของคุณจะมซีอฟตแ์วรท์ี�ทนัสมยัที�สุดและการอพัเกรดจะตดิตั/งอย่างง่ายดายผ่านทางออนไลน ์

เหมอืนกบัสมารท์โฟนของคุณ นอกจากนั/น คุณยงัมตีวัเลอืกหลากหลายในการอพัเดทซอฟตแ์วร ์ BMW 

ใหเ้ป็นปัจจบุนัหรอืเพิ�มฟีเจอรใ์หม่ใหก้บัยานพาหนะ วธิกีารดาวนโ์หลดซอฟตแ์วรใ์หม่ที�รวดเรว็และสะดวกที�สุดคอืการดาวนโ์หลดผ่าน My BMW 

App บนสมารท์โฟนโดยใชก้ารเชื�อมต่อ Wi­Fi หรอืคุณสามาถตดิตั/งไดโ้ดยตรงโดยใชซ้มิการด์ที�ตดิตั/งอยู่ในยานพาหนะ 
 

 

โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์นัของบรกิารแต่ละรายการขึ /นอยู่กบัความพรอ้มใชง้าน 

ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกต่างกนัไป ทั/งนี/ขึ /นอยู่กบัรุน่ยานพาหนะและสมรรถนะทางเทคนิค 

ตลอดจนขอ้บงัคบัของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบุคคลที�สามเท่านั/น บรกิารของบุคคลที�สามดงักล่าวจะไม่ถอืว่าเป็นบรกิารในที�นี/ 

 

ขอ้มูลเพิ�มเตมิ 

 

เงื�อนไขเบื �องตน้: ความเป็นไปไดใ้นการรบัการอพัเกรดซอฟตแ์วรผ์่าน Remote Software Upgrade 

ขึ /นอยู่กบัฮารด์แวรข์องยานพาหนะและสามารถตรวจสอบไดใ้นเมนู ConnectedDrive ของยานพาหนะ 
รถยนตจ์ะสามารถอพัเกรดไดผ้่าน Remote Software Upgrade หากพบรายการเมนู "Remote Software Upgrade" 

 

Remote Software Upgrade อาจไม่พรอ้มใหบ้รกิารในบางสถานการณ ์

ซึ�งอาจมสีาเหตุมาจากขอ้กาํหนดทางเทคนิคบางอย่าง (เชน่ สภาพรถยนต ์แบตเตอร ี� ฯลฯ) หรอืสถานการณภ์ายนอก 

วธิกีารเปิดใชง้าน
: 

 

การเร ิ�มตน้กระบวนการตดิตั/งจําเป็นตอ้งไดร้บัการยนืยนัดว้ยตนเองในยานพาหนะเสมอ 

ยานพาหนะจะไม่สามารถใชง้านไดร้ะหว่างกระบวนการตดิตั/ง ซึ�งใชเ้วลาประมาณ 20 นาท ี ดงันั/น 

ยานพาหนะจําเป็นตอ้งจอดอยู่อย่างปลอดภยั หนา้ต่าง ซนัรูฟ และ/หรอืหลงัคาเปิดประทุนจําเป็นตอ้งปิด กอ่นที�จะเร ิ�มการอพัเกรด 

คุณสามารถปิดใชง้านฟังกช์ ั�นการทํางาน Remote Software Upgrade 

ไดใ้นเมนูความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลในยานพาหนะไดทุ้กเมื�อ 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
จดัเก็บไวใ้นรถยน
ต ์

สําหรบั Remote Software Upgrade ขอ้มูลยานพาหนะและขอ้มูลตําแหน่งที�ต ั/งจะถูกจดัเก็บ 

 

 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
ถูกประมวลผลหรื
อจดัเก็บในระบบไ
อทขีอง BMW 

 

สําหรบั Remote Service Upgrade ขอ้มูลยานพาหนะ ขอ้มูลการอพัเกรดซอฟตแ์วร ์
ขอ้มูลตําแหน่งที�ต ั/งและการเคลื�อนไหวจะถูกจดัเก็บ สําหรบับรกิารหน่วยเคลื�อนที�ในกรณีของความผดิพลาดรา้ยแรงหลงัจาก 

Remote Software Upgrade เจา้หนา้ที�คอลเซน็เตอรอ์าจตดิต่อไปหาลูกคา้ (เชน่ ทางโทรศพัท)์ เพื�อจดุประสงคนี์/ 
ขอ้มูลลูกคา้ที�ถูกจดัเก็บในบญัช ี ConnectedDrive 

จะถูกใชแ้ละแชรก์บัผูใ้หบ้รกิารภายนอกเพื�อจดุประสงคข์องบรกิารหน่วยเคลื�อนที�เท่านั/น หากจําเป็น 

 

สําหรบับรกิารทั/งหมด เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามประกาศการป้องกนัขอ้มูลของ ConnectedDrive 

เราจะใชข้อ้มูลในรูปแบบที�ไม่ระบุชื�อโดยสมบูรณเ์พื�อจดุประสงคใ์นการพฒันาเพิ�มเตมิและรบัรองคุณภาพการบรกิารนั/นๆ 



 

 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
ถูกส่งไปยงับุคคล
ที�สาม 

จะไม่มกีารส่งขอ้มูลไปยงับุคคลที�สามใดๆ สําหรบับรกิาร Remote Software Upgrade ในกรณีของการยกเลกิ Remote 

Software Upgrade ที�บรกิารหน่วยเคลื�อนที�เป็นผูด้ําเนินการ ขอ้มูลยานพาหนะ ตําแหน่งที�ต ั/ง 
และการเคลื�อนไหวจะถูกแชรก์บับรกิารชว่ยเหลอืบุคคลที�สาม สําหรบัขอ้มูลเพิ�มเตมิ ใหดู้ที�คําอธบิายบรกิารหน่วยเคลื�อนที� 

ขอ้มูลที�ประมวลผ
ลจะถูกลบเมื�อใด 

ขอ้มูลการบํารุงรกัษายานพาหนะจะถูกจดัเก็บในเอกสารการบํารุงรกัษายานพาหนะตลอดอายุการใชง้านของยานพาหนะ 
ขอ้มูลจะถูกลบโดยอตัโนมตัเิมื�อยานพาหนะสิ /นสุดอายุการใชง้าน 

 

******** 



 

 

การซอ่มแซมและบํารุงรกัษา 
วนัที�ปรบัปรุง: 01­มถุินายน­2022; รุน่: เผยแพรเ่มื�อ 11/22 

 

คําอธบิายบรกิาร 

 

บรกิารซอ่มแซมและบํารุงรกัษามฟัีงกช์ ั�นใหคุ้ณมากมาย ไดแ้ก ่ 

 

การโทรศพัทเ์รยีกเทเลเซอรว์สิและการบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ ประวตักิารซอ่ม ประวตักิารบรกิาร การบรหิารจดัการศูนยบ์รกิารที�ไดร้บัอนุญาต 

การโทรเมื�อเกดิอุบตัเิหตุ การโทรเรยีกบรกิารหน่วยเคลื�อนที� และการวเิคราะหร์ะยะไกล 

พรอ้มบรกิารซอ่มแซมและบํารุงรกัษาสําหรบัผูใ้หบ้รกิารอสิระ  
 

ฟังกช์ ั�นเหล่านี0ชว่ยใหคุ้ณสามารถรบัความชว่ยเหลอืในกรณีที�เกดิอุบตัเิหตุ การทํางานผดิพลาด หรอืมคีําถามเกี�ยวกบัผลติภณัฑข์องเรา 

คุณจะไดร้บัขอ้มูลเกี�ยวกบัยานพาหนะของคุณ พรอ้มสถานะและสิ�งจําเป็นที�ตอ้งทําในการเขา้รบับรกิารที�เกี�ยวขอ้ง 
คุณสามารถสื�อสารกบับรกิารต่างๆ ไดอ้ย่างง่ายดายผ่านยานพาหนะของคุณ  

 

รายละเอยีด 

 

การโทรศพัทเ์รยีกเทเลเซอรว์สิและการบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ 
เมื�อใช ้ การโทรศพัทเ์รยีกเทเลเซอรว์สิและการบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ 
คุณและศูนยบ์รกิารที�ตอ้งการจะไดร้บัขอ้มูลยานพาหนะทั0งหมดที�เกี�ยวขอ้งในกรณีที�จําเป็นตอ้งมกีารบํารุงรกัษา มกีารทํางานผดิพลาด 

หรอืยานพาหนะมคีวามตอ้งการดา้นอื�นๆ ศูนยบ์รกิารของคุณหรอื BMW ใชข้อ้มูลนี0ในการดําเนินการตามความเหมาะสม เชน่ 

ใชต้ดิต่อคุณเพื�อนัดหมาย เมื�อมเีหตุจําเป็น บุคลากรที�มคีุณสมบตัเิหมาะสมจะชว่ยเหลอืและตดิต่อคุณอย่างรวดเรว็ 

พรอ้มชว่ยใหคุ้ณยงัคงขบัขี�ต่อไปไดด้ว้ยทกัษะระดบัมอือาชพี  

 

บรกิารมาพรอ้มกบัฟีเจอรต์่างๆ ดงัต่อไปนี0  
 เมื�อใชก้ารโทรศพัทเ์รยีกเทเลเซอรว์สิ BMW จะสามารถระบุสาเหตุของความขดัขอ้งในยานพาหนะของคุณจากระยะไกลได ้

และตดิต่อคุณเพื�อดําเนินการตามความเหมาะสม เชน่ เพื�อทําการนัดหมายรบับรกิารแบบเชงิรุก 

ไม่ว่าขอ้ความแจง้ความผดิปกตจิะแสดงขึ 0นในยานพาหนะของคุณแลว้หรอืไม่ก็ตาม 

นอกจากนั0นยงัสามารถลดกรณีที�รถเสยีไดโ้ดยการระบุสภาพส่วนประกอบแต่ละชิ 0นของยานพาหนะ  ยิ�งไปกว่านั0น 

ขอ้มูลสถานะของส่วนประกอบบางอย่างจะแสดงในแอพ MyBMW App/MINI App 

หากคุณไดเ้ชื�อมต่อยานพาหนะของคุณเขา้กบัพอรท์ลั MyBMW/MINI หรอืแอพ MyBMW App/MINI App 

หรอืเชื�อมต่อในยานพาหนะของคุณโดยตรง ศูนยบ์รกิารหรอืบุคลากรอื�นๆ 
ที�มคีุณสมบตัเิหมาะสมสามารถเขา้ถงึขอ้มูลรถยนตปั์จจบุนัไดเ้พื�อเตรยีมการเขา้รบับรกิารที�ศูนยบ์รกิาร  

 

 เมื�อใชก้ารบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ จะสามารถระบุสิ�งจําเป็นที�ตอ้งทําในการเขา้รบับรกิาร การทํางานผดิพลาด 

หรอืความตอ้งการดา้นอื�นๆ ของยานพาหนะเพิ�มเตมิจากการโทรเรยีกเทเลเซอรว์สิได ้ เพื�อการนี0 
ขอ้มูลทางเทคนิคจากยานพาหนะของคุณจะถูกประเมนิและส่งมาที�เราเป็นประจําตามความยนิยอมของคุณ 

จะมกีารแจง้ขอ้มูลเกี�ยวกบัสิ�งจําเป็นที�ตอ้งทําในการเขา้รบับรกิารใหคุ้ณทราบโดยตรงผ่านยานพาหนะของคุณ แอพ MyBMW/MINI 

App หรอืโดยศูนยบ์รกิารของคุณหรอืบุคลากรอื�นที�มคีุณสมบตัเิหมาะสม  

 

การบรหิารจดัการศูนยบ์รกิารที$ไดร้บัอนุญาต 

เมื�อใชก้ารบรหิารจดัการศูนยบ์รกิารที�ไดร้บัอนุญาต เราจะมอบหมายศูนยบ์รกิารใหย้านพาหนะของคุณกอ่น 

และหากจําเป็นก็จะแกไ้ขการมอบหมายดงักล่าวโดยอตัโนมตัติามการนัดรบับรกิารคร ั0งล่าสุดเพื�อส่งขอ้มูลสิ�งจําเป็นที�ตอ้งทําในการเขา้รบับรกิารไป
ยงัศูนยบ์รกิารที�ไดร้บัอนุญาตที�ไดร้บัมอบหมาย ซึ�งทางศูนยจ์ะทําการตดิต่อคุณ ศูนยบ์รกิารที�ไดร้บัอนุญาตจะแสดงอยู่ตามที�ต่างๆ 
และสามารถเปลี�ยนไดใ้นแอพ MyBMW App/MINI App หรอืภายในพอรท์ลั MyBMW/MINI 

หรอืแกไ้ขโดยตรงในยานพาหนะของคุณก็ไดเ้ชน่กนั  

 

การโทรเรยีกบรกิารหน่วยเคลื$อนที$  
เมื�อใชก้ารโทรเรยีกบรกิารหน่วยเคลื$อนที$ คุณสามารถตดิตอ่บรกิารหน่วยเคลื�อนที�ของเราไดโ้ดยตรงจากยานพาหนะหรอืแอพ MyBMW 

App/MINI App (เชน่ ในกรณีที�เกดิการทํางานผดิพลาด) 

ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งทั0งหมดของสถานะของยานพาหนะและตําแหน่งปัจจบุนัของคุณจะถูกส่งไปยงัเจา้หนา้ที�บรกิารหน่วยเคลื�อนที�ทนัท ี



 

 

และจะมกีารสื�อสารดว้ยเสยีง ในกรณีที�คุณตดิต่อบรกิารหน่วยเคลื�อนที�ผ่านชอ่งทางอื�น 

เจา้หนา้ที�ก็สามารถเขา้ถงึขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งจากระยะไกลไดเ้ชน่กนั เพื�อใหช้ว่ยเหลอืไดอ้ย่างรวดเรว็ 
จะมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลการวเิคราะหร์ถยนตแ์ละขอ้มูลสําคญัระหว่างการวเิคราะหร์ะยะไกล 

และส่งไปใหบุ้คลากรทางเทคนิคที�มคีุณสมบตัเิหมาะสมทําการวเิคราะห ์ ทั0งนี0 บุคลากรที�มคีุณสมบตัเิหมาะสมอาจเป็นฝ่ายตดิต่อคุณไปเอง 
โดยขึ 0นอยู่กบัตลาดของคุณ 

 

การโทรเมื$อเกดิอุบตัเิหตุ  
เมื�อใช ้ การโทรเมื$อเกดิอุบตัเิหตุของ BMW คุณจะไดร้บัความชว่ยเหลอืในกรณีที�เกดิอุบตัเิหตุเล็กนอ้ย 

ยานพาหนะจะระบุความชาํรุดเสยีหายแลว้แจง้ใหคุ้ณทราบผ่านหนา้จอแสดงผล 

ซึ�งคุณสามารถใชห้นา้จอดงักล่าวตดิต่อบุคลากรที�มคีุณสมบตัเิหมาะสมในทมีการโทรเมื�อเกดิอุบตัเิหตุของ BMW ไดด้ว้ย 

โดยทางทมีจะไดร้บัขอ้มูลทั0งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบัอุบตัเิหตุ ทั0งนี0 บุคลากรที�มคีุณสมบตัเิหมาะสมอาจเป็นฝ่ายตดิต่อคุณไปเอง 
โดยขึ 0นอยู่กบัตลาดของคุณ  

 

ประวตักิารซอ่ม  

เมื�อใชป้ระวตักิารซอ่ม ขอ้มูลทั0งหมดเกี�ยวกบัการซอ่ม รวมทั0งชิ 0นส่วนที�มกีารใชง้านจะถูกบนัทกึลงในระบบของเรา 

 

ประวตักิารบรกิาร 

เมื�อใชป้ระวตักิารบรกิาร จะมกีารบนัทกึขอ้มูลเกี�ยวกบัการบรกิารที�ไดร้บัทั0งหมดซึ�งคุณตกลงที�จะแบ่งปันลงในระบบของเรา 

 

การวเิคราะหร์ะยะไกล 

เมื�อใชก้ารวเิคราะหร์ะยะไกล BMW จะสามารถทําการวเิคราะหจ์ากระยะไกลเพื�อระบุสาเหตุของการทํางานผดิพลาดในยานพาหนะของคุณได ้

 

บรกิารซอ่มแซมและบํารุงรกัษาสําหรบัผูใ้หบ้รกิารอสิระ 
เมื�อใชบ้รกิารซอ่มแซมและบํารุงรกัษาสําหรบัผูใ้หบ้รกิารอสิระ 
ผูใ้หบ้รกิารอสิระจะสามารถใหบ้รกิารซอ่มแซมและบํารุงรกัษาภายในเขตเศรษฐกจิยุโรป (EEA) ได ้ ผูใ้หบ้รกิารอสิระสามารถใหบ้รกิารดงัต่อไปนี0 
ในกรณีที�ผูใ้หบ้รกิารมบีรกิารสําหรบัยานพาหนะของคุณ และคุณไดใ้หค้วามยนิยอมที�จะรบับรกิารที�จดัเตรยีมโดยผูใ้หบ้รกิารอสิระแลว้  
 

 เมื�อใชบ้รกิารจากศูนยบ์รกิารที$ไดร้บัอนุญาต 

ศูนยบ์รกิารที�คุณยนืยนัแลว้จะไดร้บัการโทรศพัทเ์รยีกเทเลเซอรว์สิจากยานพาหนะของคุณโดยอตัโนมตั ิ

หากยานพาหนะจําเป็นตอ้งทําการบํารุงรกัษา ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งทั0งหมดจะถูกส่งไปยงัศูนยบ์รกิารของคุณ  

 เมื�อใชค้วามช่วยเหลอืกรณีชาํรุด คุณจะสามารถตดิต่อศูนยบ์รกิารที�เลอืกไวไ้ดโ้ดยตรงจากยานพาหนะของคุณ 

ขอ้มูลรถยนตท์ี�เกี�ยวขอ้งทั0งหมดและตําแหน่งจรงิจะถูกส่งไปยงัศูนยบ์รกิาร  
 เมื�อใชค้วามช่วยเหลอืเมื$อเกดิอุบตัเิหตุ 

คุณจะสามารถตดิต่อศูนยบ์รกิารที�เลอืกไวใ้นกรณีที�เกดิอุบตัเิหตุเล็กนอ้ยซึ�งไม่ส่งผลใหก้ารโทรฉุกเฉินอตัโนมตัหิรอืถุงลมนิรภยัทํางาน  

 เมื�อใชก้ารวเิคราะหร์ะยะไกล 

ผูใ้หบ้รกิารอสิระจะสามารถทําการวเิคราะหจ์ากระยะไกลเพื�อระบุสาเหตุของการทํางานผดิพลาดในยานพาหนะตามความยนิยอมของคุณ
ได ้ 

 เมื�อใชป้ระวตักิารบรกิาร จะมกีารบนัทกึขอ้มูลเกี�ยวกบัการบรกิารที�ไดร้บัทั0งหมดซึ�งคุณตกลงที�จะแบ่งปันลงในระบบของเรา 
ผูใ้หบ้รกิารอสิระจําเป็นตอ้งใชก้ารอนุมตัขิองคุณเพื�อที�จะดูขอ้มูลทั0งหมด  

 เมื�อใชป้ระวตักิารซอ่ม ขอ้มูลทั0งหมดเกี�ยวกบัการซอ่ม รวมทั0งชิ 0นส่วนที�มกีารใชง้านจะถูกบนัทกึลงในระบบของเรา 

ผูใ้หบ้รกิารอสิระจําเป็นตอ้งใชก้ารอนุมตัขิองคุณเพื�อที�จะดูขอ้มูลประวตักิารซอ่มของยานพาหนะ  
 

ผูใ้หบ้รกิารอสิระจะตอ้งรบัผดิชอบสําหรบัรูปแบบของการใหบ้รกิาร BMW จะไม่มสี่วนรบัผดิชอบในเร ื�องนี0 
สําหรบัขอ้มูลเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการอนุมตัขิองผูใ้หบ้รกิารอสิระ โปรดดูที�เงื�อนไขการใชง้าน BMW/MINI CarData 

หากคุณมคีําถามเกี�ยวกบัการใหบ้รกิารหรอืการประมวลผลขอ้มูลเพิ�มเตมิ โปรดตดิต่อผูใ้หบ้รกิารอสิระที�คุณไดเ้ลอืกไว ้

 

โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ ั�นของบรกิารแต่ละรายการขึ 0นอยู่กบัความพรอ้มใชง้าน 

ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกต่างกนัไป ทั0งนี0ขึ 0นอยู่กบัรุน่ยานพาหนะและสมรรถนะทางเทคนิค 

ตลอดจนขอ้บงัคบัของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบุคคลที�สามเท่านั0น บรกิารของบุคคลที�สามดงักล่าวจะไม่ถอืว่าเป็นบรกิารในที�นี0 

  



 

 

ขอ้มูลเพิ$มเตมิ 

 

เงื$อนไขเบื 0องตน้:  ในการใชก้ารโทรศพัทเ์รยีกเทเลเซอรว์สิ การโทรเมื�อเกดิอุบตัเิหตุ การโทรเรยีกบรกิารหน่วยเคลื�อนที� 
และการมอบหมายศูนยบ์รกิารที�ไดร้บัอนุญาต จะตอ้งมสีญัญา ConnectedDrive ที�ยงัมผีลอยู่ อุปกรณ ์ OE6AE 

"เทเลเซอรว์สิ" และ SIM ที�ใชง้านอยู่ นอกจากนั0น ยานพาหนะตอ้งอยู่ในสภาพมาตรฐาน 

ไดร้บัการบรกิารหรอืตดิตั0งเพิ�มตามขอ้มูลจําเพาะของผูผ้ลติ 

และไม่อยู่ภายใตส้ภาวะที�ไม่ปกตหิรอืเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของการใชง้านหรอืสภาวะโดยรอบ  

 ในการใชก้ารบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ คุณจําเป็นตอ้งมี ConnectedDrive, OE6AE "เทเลเซอรว์สิ" และ SIM 

การด์ที�ใชง้านอยู่ที�ตดิตั0งในยานพาหนะ ยานพาหนะของคุณจะมาพรอ้มกบัรายการ "การบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ" 

ในเมนูการป้องกนัขอ้มูล ซึ�งอยู่ในรายการเมนู "ConnectedDrive" ทั0งนี0ขึ 0นอยู่กบัรุน่ยานยนตแ์ละตลาด 

วธิกีารเปิดใชง้าน
: 

 

 การโทรศพัทเ์รยีกเทเลเซอรว์สิจะเปิดใชง้านตามค่าเร ิ�มตน้  

 สําหรบัการบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ จะมกีารปิดใชง้านการส่งขอ้มูลเป็นค่าเร ิ�มตน้ 

และสามารถเปิดใชง้านไดผ้่านเมนูการปกป้องขอ้มูลซึ�งทําใหคุ้ณเปิดหรอืปิดใชง้านไดทุ้กเมื�อ  

ขอ้มูลใดบา้งที$จะ
จดัเก็บไวใ้นยาน
พาหนะ 

 สําหรบัการโทรศพัทเ์รยีกเทเลเซอรว์สิ วนัที�ทําการโทรศพัทเ์รยีกเทเลเซอรว์สิคร ั0งล่าสุดจะถูกจดัเก็บในยานพาหนะ  

 สําหรบัการโทรเมื�อเกดิอุบตัเิหตุ ขอ้มูลตําแหน่งที�ต ั0งและขอ้มูลเกี�ยวกบัอุบตัเิหตุจะถูกจดัเก็บไวใ้นยานพาหนะเชน่กนั  

 สําหรบับรกิารซอ่มแซมและบํารุงรกัษาสําหรบัผูใ้หบ้รกิารอสิระ 
วนัที�ส่งของการโทรศพัทเ์รยีกเทเลเซอรว์สิล่าสุดจะถูกจดัเก็บในยานพาหนะ นอกจากนั0น 

ขอ้มูลตําแหน่งที�ต ั0งและรายละเอยีดการชนจะถูกจดัเก็บสําหรบั Accident Assistance  

ขอ้มูลใดบา้งที$จะ
ไดร้บัการประมวล
ผลที$ทชัพอยตข์อ
ง BMW 

 คุณสามารถเปลี�ยนศูนยบ์รกิารที�ไดร้บัอนุญาตไดใ้นแอพ MyBMW App/MINI App หรอืภายในพอรท์ลั 

MyBMW/MINI หรอืแกไ้ขโดยตรงในยานพาหนะของคุณก็ไดเ้ชน่กนั  

 ขอ้มูลการโทรศพัทเ์รยีกเทเลเซอรว์สิและการบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ 
รวมถงึขอ้มูลยานพาหนะทั0งหมดที�เกี�ยวขอ้งในกรณีที�จําเป็นตอ้งมกีารบํารุงรกัษา มกีารทํางานผดิพลาด 

หรอืยานพาหนะมคีวามตอ้งการดา้นอื�นๆ อาจถูกแสดงและสื�อสารไปภายในแอพ MyBMW App/MINI App 

และผ่านทางขอ้ความแจง้เตอืนแบบพุช 

ขอ้มูลใดบา้งที$จะ
ไดร้บัการประมวล
ผลหรอืจดัเก็บใน
ระบบไอทขีอง 
BMW 

 

 สําหรบัการโทรศพัทเ์รยีกเทเลเซอรว์สิ การโทรเมื�อเกดิอุบตัเิหตุ การโทรเรยีกบรกิารหน่วยเคลื�อนที� 
จะมกีารจดัเก็บขอ้มูลยานพาหนะ สถานะ และขอ้มูลทางเทคนิค สําหรบับรกิารหน่วยเคลื�อนที� BMW, 

ความชว่ยเหลอืเมื�อเกดิอุบตัเิหตุของ BMW และการบรหิารจดัการศูนยบ์รกิารที�ไดร้บัอนุญาต 

จะมกีารจดัเก็บขอ้มูลตําแหน่งที�ต ั0งเป็นการเพิ�มเตมิ 

 สําหรบับรกิารซอ่มแซมและบํารุงรกัษาสําหรบัผูใ้หบ้รกิารอสิระ จะมกีารจดัเก็บขอ้มูลยานพาหนะ ขอ้มูลทางดา้นเทคนิค 

และขอ้มูลตําแหน่งที�ต ั0ง (สําหรบับรกิารของศูนยบ์รกิารที�ไดร้บัอนุญาต การโทรเรยีกบรกิารหน่วยเคลื�อนที� 
การโทรเมื�อเกดิอุบตัเิหตุ และการวเิคราะหร์ะยะไกล) นอกจากนั0นก็จะมกีารจดัเก็บหมายเหตุเกี�ยวกบัการซอ่มแซมดว้ย 

(ประวตักิารบรกิารและประวตักิารซอ่ม) 

 สําหรบัการบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ จะมกีารจดัเก็บขอ้มูลยานพาหนะ สถานะ และขอ้มูลทางเทคนิค  

สําหรบับรกิารทั0งหมด BMW จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามประกาศการป้องกนัขอ้มูลของ ConnectedDrive 

BMW ใชข้อ้มูลในรูปแบบที�ไม่ระบุชื�อโดยสมบูรณเ์พื�อจดุประสงคใ์นการพฒันาเพิ�มเตมิและรบัรองคุณภาพการบรกิารนั0นๆ 

ขอ้มูลใดบา้งที$จะ
ถูกส่งไปยงับุคคล
ที$สาม 

 สําหรบัเทเลเซอรว์สิ ขอ้มูลแบบไม่ระบุชื�อของการโทรเรยีกบรกิารหน่วยเคลื�อนที� BMW อาจถูกส่งไปยงับุคคลที�สาม ขอ้มูล 

เชน่ สิ�งจําเป็นที�ตอ้งทําในการเขา้รบับรกิาร สามารถส่งต่อหรอืเขา้ถงึไดโ้ดยศูนยบ์รกิารที�ตอ้งการ 
ซึ�งคุณสามารถเลอืกหรอืมอบหมายเองได ้ 

 สําหรบัการบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ 
ขอ้มูลเกี�ยวกบัสิ�งจําเป็นที�ตอ้งทําในการเขา้รบับรกิารอาจถูกส่งต่อไปยงัศูนยบ์รกิารที�คุณเลอืกหรอืมอบหมายไว ้ 

ขอ้มูลที$ประมวลผ
ลจะถูกลบเมื$อใด 

 

 สําหรบัการโทรศพัทเ์รยีกเทเลเซอรว์สิ การบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ การโทรเมื�อเกดิอุบตัเิหต ุ

การโทรเรยีกบรกิารหน่วยเคลื�อนที� 
ขอ้มูลจะถูกเก็บรกัษาจนกว่าจะมกีารระบุและสื�อสารสิ�งจําเป็นที�ตอ้งทําในการเขา้รบับรกิารออกไป 

และกระบวนการของขั0นตอนทั0งหมดเสรจ็สิ 0นลงแลว้ 

 



 

 

Smartphone Integration 
วันที�ปรับปรุง: 15-ธันวาคม-2021; เวอรช์ั�น: เผยแพร่เมื�อ 03/22 

 
คําอธบิายบรกิาร 
 
บรกิาร Smartphone Integration ชว่ยใหค้ณุสามารถใช ้Apple CarPlay และ Android Auto ภายในยานพาหนะได ้  
 
คณุสามารถเชื�อมต่อสมารท์โฟนกับยานพาหนะและใชฟั้งกช์ั�นตา่งๆ บนสมารท์โฟนภายในยานพาหนะได ้ 
 
รายละเอยีด 
 
Smartphone Integration สําหรับ Apple CarPlay และ Android Auto 
ชว่ยใหค้ณุสามารถใชห้นา้จอแสดงผลเพื�อเขา้ถงึแอพที�เลอืกจากโทรศัพททั์Nงในระบบปฏบัิตกิาร iOS และ Android 
คณุสามารถเชื�อมต่อสมารท์โฟนแบบไรส้ายกับยานพาหนะเพื�อโทรออก พมิพต์ามคําบอกและสง่ขอ้ความ รวมถงึฟังเพลง พอดแคสต ์
และหนังสอืเสยีงที�คณุชื�นชอบได ้ คณุยังสามารถนําทางไปยังจุดหมายปลายทางโดยใชข้อ้มลูที�แสดงบนระบบ Head-Up Display 
ไดอ้กีดว้ย 
การกดปุ่ มเสยีงบนพวงมาลัยคา้งไวจ้ะเป็นการใชร้ะบบสั�งงานดว้ยเสยีงของสมารท์โฟนโดยที�มอืของคณุยังจับอยูบ่นพวงมาลัยไดอ้กีด ้
วย ประโยชน์ที�คณุจะไดร้ับมดัีงนีN: Google Assistant บน Android Auto จะชว่ยคณุคน้หาเสน้ทาง เลน่เพลงโปรด 
และตรวจสอบสภาพอากาศ Siri จะทําหนา้ที�เป็นผูช้ว่ยในการเดนิทางในการขับขี� BMW ของคุณโดยชว่ยในเรื�องต่าง ๆ เชน่ 
การสง่ขอ้ความ การโทรออก และการจองมืNออาหารคํ�า ทั NงหมดนีNในรูปแบบแฮนดฟ์ร ี
และระบบชว่ยเหลอืทางเสยีงของสมารท์โฟนของคณุจะผสานการทํางานกับ BMW 
ซึ�งจะชว่ยลดการเบี�ยงเบนความสนใจไดเ้ป็นอยา่งด ีและทําใหค้ณุสามารถจับพวงมาลัยไดอ้ยูเ่สมอ 
 
สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกับ Apple CarPlay และ Android Auto โปรดไปที� https://www.apple.com/ios/carplay หรอื 
https://www.android.com/auto ตามลําดับ  
 
เราเป็นผูร้ับผดิชอบอนิเทอรเ์ฟซทางเทคนคิภายในยานพาหนะของคณุ Apple และ Google ตามลําดับ เป็นผูร้ับผดิชอบเนืNอหาทัNงหมด 
การใหบ้รกิาร และความพรอ้มใชง้าน ตลอดจนฟังกช์ั�นทั Nงหมดที�แสดงจากสมารท์โฟนของคณุในรถของคณุผ่าน Smartphone 
Integration การใช ้ Apple CarPlay หรอื Android Auto จะเป็นการใชอ้นิเทอรเ์น็ตจากโทรศัพทม์อืถอืของคณุ 
ดังนัNนอาจมคีา่บรกิารอนิเทอรเ์น็ตเพิ�มเตมิ โปรดตดิต่อผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายมอืถอืของคณุสําหรับรายละเอยีดค่าใชจ่้ายเหล่านีN 
 
โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ันของบรกิารแต่ละรายการขึNนอยูกั่บความพรอ้มใชง้าน 
ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกตา่งกันไป ทัNงนีNข ึNนอยูกั่บรุ่นยานพาหนะและสมรรถนะทางเทคนคิ 
ตลอดจนขอ้บังคับของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบคุคลที�สามเทา่นัNน 
บรกิารของบุคคลที�สามดังกลา่วจะไมถ่อืว่าเป็นบรกิารในที�นีN 
 
ขอ้มลูเพิ#มเตมิ 
 

เงื#อนไขเบื)องตน้: การผสานการทํางานกับสมารท์โฟนสําหรับ Apple CarPlay ใชไ้ดกั้บ Apple iPhone 5 หรอืรุ่นใหมก่วา่ 
ความเขา้กันไดอ้าจมกีารเปลี�ยนแปลง ดังนัNนโปรดตรวจสอบที�:  Apple CarPlay ในการใช ้Android Auto 
รถของคณุจะตอ้งม ีLive Cockpit Plus หรอื Professional ที�มรีะบบปฏบัิตกิาร BMW ID7 ในการใช ้Android Auto 
แบบไรส้าย คณุจะตอ้งมสีมารท์โฟน Samsung หรอื Google ที�ใช ้Android 10 หรอืสมารท์โฟนที�ใช ้Android 11 
จากผูผ้ลติสมารท์โฟนรายใดก็ได ้สมารท์โฟนจะตอ้งรองรับ 5-Ghz-Wlan ความเขา้กันไดอ้าจมกีารเปลี�ยนแปลง 
ดังนัNนโปรดตรวจสอบที�: https://www.android.com/auto/ 
 

วธิกีารเปิดใชง้า
น: 
 

กําหนดค่าอุปกรณ์ของคณุในเมนู "การตั Nงคา่" ของยานพาหนะในเมนู Bluetooth Bluetooth และ Wi-Fi 
จะตอ้งเปิดใชง้านบนสมารท์โฟน 

ขอ้มลูใดบา้งที#จะ
จดัเก็บไวใ้นรถย
นต ์

Smartphone Integration ที�รองรับ Apple CarPlay และ Android Auto จะไม่สรา้งหรอืจัดเก็บขอ้มลูใดๆ 
ในยานพาหนะ 

ขอ้มลูใดบา้งที#จะ
ถกูประมวลผลห
รอืจดัเก็บในระบ
บไอทขีอง BMW 

จะไมม่กีารประมวลผลขอ้มลูในระบบไอทขีองเรา ขอ้มูลทัNงหมดจะถกูประมวลผลโดยตรงบนสมารท์โฟนของคณุ 

 



 

 

สําหรับบรกิารทัNงหมด เราจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุตามประกาศการป้องกันขอ้มลูของ ConnectedDrive 
เราจะใชข้อ้มูลในรูปแบบที�ไมร่ะบชุื�อโดยสมบรูณ์เพื�อจุดประสงคใ์นการพัฒนาเพิ�มเตมิและรับรองคณุภาพการบรกิารนัNน
ๆ 

ขอ้มลูใดบา้งที#จะ
สามารถเขา้ถงึไ
ดผ้า่น 
Smartphone 
Integration 

ขอ้มลูยานพาหนะที�เลอืกจะถา่ยโอนไปยังสมารท์โฟนของคุณ เชน่ ขอ้มลูเซ็นเซอร ์ขอ้มลูยานพาหนะ 
และขอ้มลูอนิพุต 

 

ขอ้มลูใดบา้งที#จะ
ถกูสง่ไปยงับุคค
ลที#สาม 

ขอ้มลูยานพาหนะที�เขา้ถงึไดผ้่านทาง Apple CarPlay หรอื Android Auto 
อาจถูกถา่ยโอนไปยังบคุคลที�สามโดยการเขา้ถงึแอพบนสมารท์โฟนของคณุ 
ซึ�งรวมถงึแอพที�ตดิตั Nงบนอปุกรณ์ไวแ้ลว้ตั Nงแตแ่รก  

 
ขอ้มลูที#ประมวล
ผลจะถูกลบเมื#อใ
ด 

จะไมม่กีารประมวลผลหรอืจัดเก็บขอ้มลูไวใ้นยานพาหนะหรอืระบบไอทขีองเรา ขอ้มลูใดๆ 
ที�ประมวลผลโดยสมารท์โฟน iPhone หรอื Android 
จะถกูลบตามขอ้กําหนดและเงื�อนไข/ประกาศความเป็นสว่นตัวของแอพนัNนๆ 

การรบัประกนัสนิ
คา้ 

Smartphone Integration จะมไีวใ้หใ้ชง้านไดอ้ยา่งถาวรในรถ แตจ่ะไมส่ามารถรับประกันการรองรับ Apple CarPlay 
และ/หรอื Android Auto ไดอ้ยา่งถาวรเนื�องจากการพัฒนาทางเทคนคิในอนาคต (เชน่ 
การพัฒนาของสมารท์โฟนและ/หรอืระบบปฏบัิตกิารของสมารท์โฟน) ดังนัNน 
การรับประกันจะครอบคลมุเฉพาะสมารท์โฟนและระบบปฏบัิตกิารสมารท์โฟนที�มใีหบ้รกิาร ณ 
เวลาที�ทําการซืNอรถเท่านัNน 

******** 



 

 

Technical Basis 
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คําอธบิายบรกิาร 

 

บรกิารพื �นฐานทางเทคนิคมอบฟังกช์ ั�นต่างๆ ใหก้บัคุณดงันี� ระบบสายด่วนลูกคา้, Extendable Car Communications (xCC), 

การประเมนิขอ้มูลวเิคราะห,์ ขอ้มูลการใชข้อ้มูลเซนเซอร,์ Future Mobility โซลูชนั, eSIM, ฮอตสปอต WLAN, ขอ้มูลของฉัน 
และการโทรแจง้เตอืนแรงดนัไฟฟ้าสูง 
 

ฟังกช์ ั�นเหล่านี�ชว่ยใหคุ้ณสามารถตดิต่อขอความชว่ยเหลอืในกรณีที�เกดิอุบตัเิหตุ การทํางานผดิพลาด หรอืมคีําถามเกี�ยวกบัผลติภณัฑข์องคุณ 

คุณจะไดร้บัขอ้มูลเกี�ยวกบัยานพาหนะและสถานะของยานพาหนะ คุณสามารถสื�อสารกบัพื �นที�โดยรอบไดอ้ย่างง่ายดายผ่านยานพาหนะของคุณ  

 

รายละเอยีด 

 

บรกิารมาพรอ้มกบัฟีเจอรต์่างๆ ต่อไปนี�:  
 

คุณสามารถใชส้ายด่วนลูกคา้เพื�อสอบถามไดทุ้กเร ื�องเกี�ยวกบัเราหรอืผลติภณัฑข์องเรา หรอืรอ้งขอการบรกิารที�เจาะจง 
สายด่วนจะเชื�อมต่อคุณกบัเจา้หนา้ที�บรกิารลูกคา้ผูท้ี�จะดูแลคําขอของคุณ  

 

คุณจะไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืนที�สําคญัจากเราโดยตรงในยานพาหนะของคุณผ่าน Extendable Car Communications (xCC) 
หากยานพาหนะของคุณจําเป็นตอ้งไปที�ศูนยบ์รกิารเนื�องจากการเรยีกคนื ปัญหาดา้นเทคนิค หรอืกรณีอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
เราจะส่งขอ้ความไปยงัยานพาหนะของคุณเพิ�มเตมิจากชอ่งทางการสื�อสารอื�นของคุณ 

 

ขอ้มูลการวเิคราะหร์ถยนตจ์ะถูกประเมนิและส่งมาที�เราผ่านทางฟีเจอรก์ารประเมนิขอ้มูลการวเิคราะหเ์พื�อปรบัปรุงคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละ
การทํางานที�ปลอดภยัโดยคํานึงถงึเร ื�องความปลอดภยั 

 

 

ขอ้มูลการใชง้านเซน็เซอรช์ว่ยใหเ้ราสามารถเสรมิคุณภาพของขอ้มูลการบรกิารและการพฒันาผลติภณัฑไ์ด ้ดงันั�น 

ขอ้มูลเซน็เซอรข์องยานพาหนะเกี�ยวกบัโครงสรา้งพื �นฐานการจราจรโดยรอบ สถานะของยานพาหนะ 
และขอ้มูลการใชง้านเพิ�มเตมิจะถูกประเมนิภายในยานพาหนะและถ่ายโอนมาที�เรา 

 

 

พฤตกิรรมความคล่องตวัส่วนบุคคลจะถูกส่งมาที�เรา เพื�อจดุประสงคใ์นการพฒันา Future Mobility Solutions 

 

เมื�อใช ้ eSIM, คุณจะสามารถใชง้านเทคโนโลยกีารเชื�อมต่อโทรศพัทส์่วนบุคคลของคุณใน BMW ทุกคนัได ้
บรกิารจะนําเสนอบรกิารโทรศพัทผ์่าน eSIM และฮอตสปอตส่วนตวั บรกิารจะอา้งองิจาก BMW ID ของคุณ 
เพื�อใหคุ้ณใชใ้นยานพาหนะของตวัเอง หรอืเมื�อคุณยมืยานพาหนะมา เราจะไม่รบัผดิชอบบรกิารที�จดัหาใหโ้ดยผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัท ์

 

คุณสามารถท่องเว็บไดจ้ากรถยนตข์องคุณผ่านฮอตสปอต WLAN 

คุณสามารถเขา้ถงึฮอตสปอตโดยไม่ตอ้งใชข้อ้มูลจากแผนการใชง้านโทรศพัทม์อืถอืของคุณ 

การเชื�อมต่อสามารถเกดิขึ �นไดผ้่านซมิการด์ที�ตดิตั�งใน BMW ของคุณ พรอ้มกบัเสาอากาศบนหลงัคา คุณจําเป็นตอ้งมบีญัชลีูกคา้ HotSpot 

Drive แบบฟรกีบัพนัธมติรของเราและการสมคัรใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในปรมิาณที�เหมาะสม เพื�อเชื�อมต่อขอ้มูลกบัฮอตสปอต WLAN เป็นผูใ้ชง้าน 

ConnectedDrive  

 

ขอ้มูลของฉนัจะใหต้วัเลอืกในการส่งที�อยู่จดุหมายปลายทาง หมายเลขโทรศพัท ์

และขอ้ความคําชี �แจงจากคอมพวิเตอรม์ายงัยานพาหนะโดยตรงผ่านบญัช ี ConnectedDrive ของคุณ 

คุณสามารถส่งที�อยู่ไปยงัยานพาหนะไดโ้ดยตรงจาก My BMW App ทั�งนี�ขึ �นอยู่กบัความสามารถดา้นเทคนิคของยานพาหนะ 
หากมหีมายเลขโทรศพัทร์วมอยู่ดว้ย 

หมายเลขโทรศพัทส์ามารถโทรไดโ้ดยตรงในยานพาหนะและการโทรจะทําใหโ้ทรศพัทม์อืถอืเชื�อมต่อกบัยานพาหนะ 
ตามเงื�อนไขของผูใ้หบ้รกิารสญัญาโทรศพัทม์อืถอื 
 



 

 

เมื�อใชก้ารโทรแจง้เตอืนแรงดนัไฟฟ้าสูง ยานพาหนะของคุณ (BEV หรอื PHEV เท่านั�น) 
จะตรวจสอบแบตเตอร ี�ไฟฟ้าแรงสูงในยานพาหนะของคุณและประเมินว่าอาจมเีหตุการณเ์กี�ยวกบัอุณหภูมอิย่างต่อเนื�อง 
(การเพิ�มขึ �นของอุณหภูมแิละ/หรอืความดนั) ระหว่างการเขา้จอดรถหรอืระหว่างขั�นตอนการชารจ์ไฟ 
กระบวนการตรวจสอบยงัคงดําเนินต่อไปแมว้่าคนขบัจะออกจากรถและล็อครถแลว้ ในกรณีที�เซนเซอรต์รวจพบเหตุการณเ์กี�ยวกบัอุณหภูม ิ
รถจะเร ิ�มการโทรไปยงัคอลเซน็เตอรข์อง BMW ที�รบัผดิชอบทนัท ีซึ�งจะส่งขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัเหตุการณด์งักล่าวไปยงั PSAP 
(จดุรบัแจง้เหตุเพื�อความปลอดภยัสาธารณะ) ในพื �นที�ที�ใกลท้ี�สุด 
 

โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์นัของบรกิารแต่ละรายการขึ �นอยู่กบัความพรอ้มใชง้าน 

ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกต่างกนัไป ทั�งนี�ขึ �นอยู่กบัรุน่ยานพาหนะและสมรรถนะทางเทคนิค 

ตลอดจนขอ้บงัคบัของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบุคคลที�สามเท่านั�น บรกิารของบุคคลที�สามดงักล่าวจะไม่ถอืว่าเป็นบรกิารในที�นี� 

 

ขอ้มูลเพิ%มเตมิ 

 

เงื%อนไขเบื (องตน้:  สายด่วนลูกคา้เป็นส่วนหนึ�งของแพ็คเกจเทเลเซอรว์สิ 

 สําหรบั Extendable Car Communications (xCC) คุณจําเป็นตอ้งมเีทเลเซอรว์สิในยานพาหนะ (SA6AE)  

 สําหรบัการประเมนิขอ้มูลการวเิคราะห ์ ขอ้มูลการใชง้านเซน็เซอร ์ และ Future Mobility Solutions 

รายละเอยีดการบรกิารอาจแตกต่างกนัไปตามอุปกรณด์า้นเทคนิคและความสามารถของยานพาหนะ 

 สําหรับ eSIM คณุจําเป็นตอ้งมยีานพาหนะที�เขา้กันไดพ้รอ้ม SA6AE และ SA6PA, สัญญา 
ConnectedDrive และ BMW ID นอกจากนั�น คุณจําเป็นตอ้งมสีญัญาโทรศพัทม์อืถอืที�รองรบัการบรกิารดว้ย 

จะมกีารระบุอยู่ในสญัญาโทรศพัทม์อืถอืว่ามคี่าธรรมเนียมเฉพาะของผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัทท์ี�เขา้รว่มรองรบับรกิ
ารนี�หรอืไม่ โปรดปรกึษาผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัทข์องคุณในกรณีที�มขีอ้สงสยั 

 สําหรบัฮอตสปอต WLAN คุณจําเป็นตอ้งมอีุปกรณท์ี�เขา้กนัได ้ บรกิารนี%จําเป็นตอ้งใชอ้ปุกรณ์เสรมิ SA6NW 

(บรกิารโทรศัพทพ์รอ้มการชารจ์แบบไรส้าย) และสญัญาขอ้มูลกับผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตที�เกี�ยวขอ้ง 

 สําหรบัขอ้มูลของฉัน จะไม่มเีงื�อนไขเบื �องตน้ หากตอ้งการใชข้อ้มูลของฉันกบั Google Maps คุณจําเป็นตอ้งมบีญัช ี

Google และเชื�อมต่อระบบใหก้ารชว่ยเหลอืของ BMW ของคุณกบับญัชนัี�น  

 สําหรบัการโทรแจง้เตอืนแรงดนัไฟฟ้าสงู คุณจําเป็นตอ้งมยีานพาหนะที�มบีรกิาร Teleservices (SA6AE) 

วธิกีารเปิดใชง้าน
: 

 

 สายด่วนลูกคา้ และ Extendable Car Communication (xCC) จะเปิดใชง้านโดยค่าเร ิ�มตน้ 

 การประเมนิขอ้มูลการวเิคราะหจ์ะเปิดใชง้านอยู่เสมอเมื�อ ConnectedDrive ใชง้านอยู่ 

 สําหรบัขอ้มูลการใชง้านเซน็เซอร ์

การส่งขอ้มูลสามารถควบคุมไดผ้า่นเมนูความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที�สามารถเปิดหรอืปิดใชง้านแต่ละกรณีการใชง้านแ
ยกกนัได ้ 

 สําหรบั Future Mobility Solutions 

การส่งขอ้มูลสามารถควบคุมไดผ้า่นเมนูความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที�สามารถเปิดหรอืปิดใชง้านแต่ละกรณีการใชง้านแ
ยกกนัได ้ 

 eSIM จะปิดอยู่โดยค่าเร ิ�มตน้ 

การเปิดใชง้านและการจดัการบรกิารสามารถเปิดใชง้านอกีคร ั�งหรอืเปลี�ยนแปลงไดโ้ดยใชร้ะบบฟรอนตเ์อนดท์ี�เกี�ยวขอ้ง 
การเปิดใชง้านจะดําเนินการโดยผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัท ์

 สําหรบัฮอตสปอต WLAN คุณจําเป็นตอ้งเชื�อมต่ออุปกรณข์องคุณกบับรกิารผ่านเมนูยานพาหนะ 
เมื�อคุณเลอืกเครอืข่ายและกรอกรหสัผ่านแลว้ อุปกรณม์อืถอืจะเชื�อมต่อกบับรกิาร นอกจากนั%น 
คณุจําเป็นตอ้งกําหนดสญัญาแยกกับผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของคณุ ขอ้มูลของฉันจะเปิดใชง้านโดยค่าเร ิ�มตน้ 

อย่างไรก็ตาม คุณจําเป็นตอ้งเปิดใชง้านบรกิาร Send to Car ใน ConnectedDrive ­ Remote Cockpit 

เพื�ออนุญาตใหพ้นัธมติรภายนอกสามารถส่งขอ้มูลที�ขอโดยตรงไปยงัรถยนตข์องคุณ 

 การโทรแจง้เตอืนแรงดนัไฟฟ้าสูงจะเปิดใชง้านตามค่าเร ิ�มตน้ 

ขอ้มูลใดบา้งที%จะ
จดัเก็บไวใ้นรถยน
ต ์

 สําหรบัสายด่วนลูกคา้และ Future Mobility Solutions จะไม่มขีอ้มูลใดๆ ถูกจดัเก็บ  

 สําหรบั Extendable Car Communication (xCC) ขอ้ความ xCC จะถูกจดัเก็บ 

 สําหรบัการประเมนิขอ้มูลการวเิคราะห ์ขอ้มูลการยนืยนัความถูกตอ้งและความปลอดภยัจะถูกจดัเก็บ 



 

 

 สําหรบัขอ้มูลการใชง้านเซน็เซอร ์รายการขอ้ผดิพลาดของยานพาหนะและขอ้มูลสถานะของระบบจะถูกจดัเก็บ 

 สําหรบั eSIM ขอ้มูลการยนืยนัตวัตน การตดิต่อ และขอ้มูลบญัชจีะถูกจดัเก็บ  

 สําหรบัฮอตสปอต WLAN ขอ้มูลเกี�ยวกบัอุปกรณจ์ะถูกจดัเก็บ 

 สําหรบัขอ้มูลของฉัน ขอ้มูลที�อยู่จะถูกจดัเก็บ  

 สําหรบัการโทรแจง้เตอืนแรงดนัไฟฟ้าสงูจะมกีารจดัเก็บรายการบนัทกึขอ้ผดิพลาดไว ้

ขอ้มูลใดบา้งที%จะ
ถูกประมวลผลที%จุ
ดตดิต่อของ 
BMW 

 สําหรบั eSIM ขอ้มูลการยนืยนัตวัตน ขอ้มูลโทรศพัท ์ขอ้มูลยานพาหนะ และบญัชจีะถูกประมวลผล 

ขอ้มูลใดบา้งที%จะ
ถูกประมวลผลหรื
อจดัเก็บในระบบไ
อทขีอง BMW 

 

 สําหรบัสายด่วนลูกคา้ การโทรทางเสยีงอาจถูกบนัทกึเพื�อจดุประสงคใ์นการรบัประกนัคุณภาพ หากคุณยนิยอม 

ขอ้มูลเพิ�มเตมิอาจถูกจดัเก็บตามคําขอของคุณ ยานพาหนะที�มาพรอ้มกบั Live Cockpit Professional 

จะประมวลผลขอ้มูลยานพาหนะ (จะถูกลบหลงัจากการโทรเสรจ็สิ �น)  

 สําหรบั Extendable Car Communication (xCC) ขอ้มูลลูกคา้และขอ้ความจะถูกจดัเก็บ 

 สําหรบัการประเมนิขอ้มูลการวเิคราะห ์ ขอ้มูลที�ถูกรวบรวมในยานพาหนะจะส่งรวมกนัไปยงัระบบแบ็คเอนด ์

และจะถูกนําไปวเิคราะหห์าความผดิปกตแิบบเจาะจงของยานพาหนะ 
(แคมเปญดา้นเทคนิคเฉพาะพาหนะที�จําเป็นเพื�อกูค้นืความถูกตอ้งและความปลอดภยั 

การปรบัปรุงความปลอดภยัของผลติภณัฑอ์ย่างต่อเนื�อง และบรกิารดว้ยขอ้มูลที�ปกปิดตวัตน) 

 สําหรบัขอ้มูลการใชง้านเซน็เซอร ์

ขอ้มูลเซน็เซอรย์านพาหนะแบบไม่ระบุชื�อและขอ้มูลการใชง้านจะถูกจดัเก็บในระบบของเราสําหรบับรกิารที�ไม่เฉพาะบุค
คล สําหรบัการบรกิารเฉพาะบุคคล หมายเลขประจําตวัลูกคา้อาจถูกส่งไปพรอ้มกบัโครงสรา้งรถยนต ์

ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบักรณีการใชง้านนั�นๆ 

 สําหรบั Future Mobility Solutions ขอ้มูลยานพาหนะ ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลตําแหน่งและการเคลื�อนไหว 

และขอ้มูลเซน็เซอรจ์ะถูกจดัเก็บ  

 สําหรบั eSIM ขอ้มูลการยนืยนัตวัตน การตดิต่อ และขอ้มูลบญัชจีะถูกจดัเก็บ  

 สําหรบัฮอตสปอต WLAN ขอ้มูลมาตรฐานสําหรบัการลงทะเบยีนขอ้มูล ConnectedDrive อาจจะถูกจดัเก็บ 

 สําหรบัขอ้มูลของฉัน ขอ้มูลที�อยู่จะถูกถ่ายโอนไปยงัยานพาหนะ 

 สําหรบัการโทรแจง้เตอืนแรงดนัไฟฟ้าสงูจะมกีารประมวลผลและจดัเก็บขอ้มูลยานพาหนะที�เกี�ยวขอ้ง 
รวมถงึหมายเลขตวัถงัรถ (VIN), พกิดั GPS, แบบของยานยนต ์ (BEV หรอื PHEV), 

สถานะปลัMกของยานพาหนะ (เสยีบเขา้/ดงึออก), ID เหตุการณ,์ เวลาประทบั, สถานะประตูและหอ้งเก็บสมัภาระ 
(เปิด/ปิด), สถานะเครื�องยนตแ์บบเผาไหม ้ และสถานะการจดุชนวนของเครื�องยนตแ์บบเผาไหม ้
ขอ้มูลการตดิต่อของลูกคา้จะไดร้บัการประมวลผลและจดัเก็บไวด้ว้ย 

 

สําหรบับรกิารทั�งหมด เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามประกาศการป้องกนัขอ้มูลของ ConnectedDrive 

เราจะใชข้อ้มูลในรูปแบบที�ไม่ระบุชื�อโดยสมบูรณเ์พื�อจดุประสงคใ์นการพฒันาเพิ�มเตมิและรบัรองคุณภาพการบรกิารนั�นๆ 

ขอ้มูลใดบา้งที%จะ
ถูกส่งไปยงับุคคล
ที%สาม 

 สําหรบัสายด่วนลูกคา้, Extendable Car Communication (xCC), การประเมนิขอ้มูลการวเิคราะห,์ Future 

Mobility Solutions และขอ้มูลของฉัน จะไม่มขีอ้มูลใดๆ ถ่ายโอนไปยงับุคคลที�สาม  

 สําหรบัขอ้มูลการใชง้านเซน็เซอร ์ ขอ้มูลโครงสรา้งพื �นฐานของการจราจรแบบไม่ระบุชื�อ เชน่ 

ป้ายจราจรและสิ�งอนัตรายในทอ้งถิ�น จะถูกส่งไปยงัผูใ้หบ้รกิารแผนที�เพื�อจดุประสงคใ์นการสรา้งแผนที�เท่านั�น 

 สําหรบั eSIM 

ขอ้มูลการยนืยนัตวัตนและขอ้มูลซมิการด์จะถูกแลกเปลี�ยนกบัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอืของคุณเพื�อเปิดใชง้านและให ้
บรกิาร  

 สําหรบัฮอตสปอต WLAN ขอ้มูลเพื�อระบุลูกคา้จะถูกถ่ายโอนไปยงับุคคลที�สาม  

 สําหรบัการโทรแจง้เตอืนแรงดนัไฟฟ้าสงูจะมกีารสง่ขอ้มูลยานพาหนะที�เกี�ยวขอ้ง รวมถงึหมายเลขตวัถงัรถ 
(VIN), พกิดั GPS, แบบของยานยนต ์(BEV หรอื PHEV), สถานะปลัMกของยานพาหนะ (เสยีบเขา้/ดงึออก), 
ID เหตุการณ,์ เวลาประทบั, สถานะประตูและหอ้งเก็บสมัภาระ (เปิด/ปิด), สถานะเครื�องยนตแ์บบเผาไหม ้



 

 

และสถานะการจดุชนวนของเครื�องยนตแ์บบเผาไหม ้ ตลอดจนขอ้มูลการตดิต่อของลูกคา้ 
เพื�อเปิดใชง้านการโทรแจง้เตอืน 

ขอ้มูลที%ประมวลผ
ลจะถูกลบเมื%อใด 

 

 สําหรบัสายด่วนลูกคา้ ขอ้มูลจะถูกประมวลผลและลบ (ขึ �นอยู่กบัคําขอของคุณ)  

 สําหรบั Extendable Car Communication (xCC) 

ขอ้มูลมาตรการเรยีกคนืและขอ้มูลยานพาหนะจะถูกลบโดยอตัโนมตั ิการวเิคราะหจ์ะเป็นแบบไม่ระบุชื�อ  

 สําหรบัการประเมนิขอ้มูลการวเิคราะห ์ ขอ้มูลเฉพาะยานพาหนะ 
ขอ้มูลที�ใชท้ําแคมเปญดา้นเทคนิคและปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิารจะถูกลบหลงัจากที�การวเิคราะหเ์สรจ็สิ �นหรอืแคมเป
ญเสรจ็สิ �น  

 สําหรบัขอ้มูลการใชง้านเซน็เซอร ์ ไฟลบ์นัทกึโครงสรา้งพื �นฐานทางเทคนิคจะถูกลบโดยอตัโนมตั ิ

ขอ้มูลเฉพาะบุคคลจะถูกจดัเก็บต่อเมื�อมคีวามจําเป็นสําหรบับรกิารนั�นๆ 

 สําหรบั Future Mobility Solutions ขอ้มูลจะถูกลบโดยอตัโนมตัหิรอืตามคําขอของลูกคา้ 

 สําหรบั eSIM ขอ้มูลที�จดัเก็บในระบบแบ็กเอนดข์องเราจะถูกลบโดยอตัโนมตัเิมื�อบรกิารถูกปิดใชง้าน 

ขอ้มูลในยานพาหนะจะถูกลบโดยอตัโนมตัเิมื�อการบรกิารถูกปิดใชง้านหรอื BMW ID 

ส่วนบุคคลของคุณถูกลบออกจากยานพาหนะ นอกจากนั�น 

คุณยงัสามารถลบขอ้มูลทั�งหมดในยานพาหนะไดโ้ดยการรเีซต็ยานพาหนะไปเป็นค่าที�ต ั�งจากโรงงาน 

 สําหรบัฮอตสปอต WLAN ขอ้มูลจะถูกลบโดยอตัโนมตัเิมื�อคุณลบบญัช ี

 สําหรบัขอ้มูลของฉัน คุณสามารถลบขอ้มูลที�อยู่ที�จดัเก็บในยานพาหนะไดทุ้กเมื�อจากเมนูในยานพาหนะที�เกี�ยวขอ้ง 

ขอ้มูลที�อยู่ที�จดัเก็บในระบบไอทขีองเราจะถูกลบโดยอตัโนมตั ิ

 สําหรบัการโทรแจง้เตอืนแรงดนัไฟฟ้าสงู ขอ้มลูที�จดัเก็บไวจ้ะถูกลบโดยอตัโนมตั ิ 6 
เดอืนหลงัจากเหตุการณท์ี�รายงาน 

 



 

 

Traffic Camera Information 
วันที�ปรับปรุง: 07.07.2022; เวอรช์ั�น: เผยแพร่เมื�อ 11/22 

 
คําอธบิายบรกิาร 
 
บรกิาร Traffic Camera Information จะแจง้คําเตอืนเกี�ยวกบักลอ้งควบคุมความเรว็ที�กาํลงัจะมาถงึ 
บรกิารจะแจง้เตอืนคุณเกี�ยวกบัการควบคุมความเรว็แบบคงที�และเคลื�อนไหวในการเดนิทางของคุณ เชน่ กล่องตรวจจบัความเรว็ กลอ้งไฟแดง 
หรอืโซนความเสี�ยงสูง  
 

รายละเอยีด 

 

บรกิาร Traffic Camera Information จะแจง้คําเตอืนเกี�ยวกบัการควบคุมความเรว็ที�กาํลงัจะมาถงึแกผู่ข้บัขี� เชน่ ความเรว็คงที� ไฟจราจรสแีดง 
และกลอ้งตรวจจบัความเรว็เฉลี�ย ฟังกช์ ั�นจะมอบความปลอดภยัและความตระหนักโดยแจง้เตอืนลูกคา้ใหข้บัอย่างระมดัระวงั 
ป้องกนัผูข้บัขี�และผูข้บัขี�คนอื�นๆ จากสิ�งที�ไม่คาดคดิ คุณจะไดร้บัคําเตอืนในแผงหนา้ปัดหรอืระบบ Head­Up Display (HUD) 

เมื�อคุณเขา้ใกลก้ารควบคุมความเรว็ที�ตรวจจบัได ้ คําเตอืนจะหายไปหลงัจากผ่านตําแหน่งนั1นๆ ขอ้ดปีระกอบไปดว้ย: 

ภาพเตอืนในแผงหนา้ปัดหรอืระบบ Head­Up Display ที�แจง้เตอืนล่วงหนา้เกี�ยวกบักลอ้งตรวจจบัความเรว็บนถนนดา้นหนา้ 
ขอ้มูลล่วงหนา้มจีดุประสงคเ์พื�อทําใหคุ้ณตระหนักถงึจดุบอดที�อาจเกดิอุบตัเิหตุขึ 1นไดแ้ละชว่ยใหคุ้ณปลอดภยัจากตําแหน่งนั1นๆ 
และขอ้มูลยงัทําหนา้ที�เป็นการแจง้เตอืนเล็กนอ้ยใหต้รวจสอบความเรว็ของคุณและตรวจสอบขดีจํากดัความเรว็ของถนน 

 
โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ ั�นของบรกิารแต่ละรายการขึ 1นอยู่กบัความพรอ้มใชง้าน 

ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกต่างกนัไป ทั1งนี1ขึ 1นอยู่กบัรุน่ยานพาหนะและสมรรถนะทางเทคนิค 

ตลอดจนขอ้บงัคบัของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบุคคลที�สามเท่านั1น บรกิารของบุคคลที�สามดงักล่าวจะไม่ถอืว่าเป็นบรกิารในที�นี1 

 
ขอ้มลูเพิ�มเตมิ 
 

เงื�อนไขเบื �องตน้: สําหรบั Traffic Camera Information คุณจําเป็นตอ้งม ี6U3 Live Cockpit Professional และเวอรช์ ั�น SW 

(เร ิ�มตั1งแต่ 07/19)  

วธิกีารเปิดใชง้าน
: 

 

การบรกิารจะเปิดใชง้านโดยอตัโนมตัเิมื�อคุณไดซ้ื 1อการสมคัรสมาชกิและปฏบิตัติามขั1นตอนการเปิดใชง้านที�อธบิายอยู่ใน BMW 

Store บรกิารจะแจง้เตอืนคุณเกี�ยวกบักลอ้งจราจรโดยอตัโนมตั ิ คุณสามารถปิดใชง้านฟีเจอรไ์ดใ้นเมนูแอพ Traffic Camera 

Information 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
จดัเก็บไวใ้นรถยน
ต ์

การกาํหนดการตั1งค่าเพื�อเลอืกตําแหน่งที�คุณตอ้งการจะไดร้บัคําเตอืน (แผงหนา้ปัด  

หรอืระบบ Head­Up Display) จะถูกจดัเก็บในยานพาหนะ  

 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
ถูกประมวลผลหรื
อจดัเก็บในระบบไ
อทขีอง BMW 

ตําแหน่งโดยประมาณของยานพาหนะ (ไม่ใชต่ําแหน่งจรงิ) จะถูกรวบรวม (แบบปกปิดขอ้มูล)  

 

สําหรบับรกิารทั1งหมด เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามประกาศการป้องกนัขอ้มูลของ ConnectedDrive 

เราจะใชข้อ้มูลในรูปแบบที�ไม่ระบุชื�อโดยสมบูรณเ์พื�อจดุประสงคใ์นการพฒันาเพิ�มเตมิและรบัรองคุณภาพการบรกิารนั1นๆ 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
ถูกส่งไปยงับุคคล
ที�สาม 

จะไม่มขีอ้มูลใดๆ ถ่ายโอนไปยงับุคคลที�สาม  

 

ขอ้มูลที�ประมวลผ
ลจะถูกลบเมื�อใด 

ตําแหน่งโดยประมาณของยานพาหนะจะถูกจดัเก็บในแบบปกปิดขอ้มูลเท่านั1นและจะถูกลบโดยอตัโนมตั ิ

ลูกคา้สามารถลบการตั1งค่าไดทุ้กเมื�อในยานพาหนะ 

******** 



 

 

Vehicle Apps 
วันที�ปรับปรุง: 15-กมุภาพันธ-์2022; เวอรช์ั�น: เผยแพร่เมื�อ 03/22 

 
คําอธบิายบรกิาร 
 
Vehicle Apps เป็นบรกิารความคลอ่งตัวที�ใชอ้นิเทอรเ์น็ต ซึ�งจะเชื�อมตอ่คณุกับโลกทั;งใบ 
บรกิารชว่ยใหค้ณุทราบขอ้มลูล่าสดุอยูเ่สมอและใชแ้อพต่างๆ เชน่ News หรอื Weather ในตา่งประเทศได ้ 
 
รายละเอยีด 
 
Vehicle Apps จะใหบ้รกิารขอ้มลูที�หลากหลาย เรามุง่มั�นจะใหบ้รกิารขอ้มลูขั ;นสงูที�หลากหลายและมคีณุภาพสงู 
บรกิารขอ้มลูจะมกีารตรวจสอบอยูเ่ป็นประจําเพื�อใหแ้น่ใจว่าเป็นไปตามเป้าหมายดังกลา่ว 
สง่ผลใหบ้รกิารขอ้มลูใหมแ่ละฟังกช์ั�นการทํางานตา่งๆ อาจถูกเพิ�มเขา้มา 
แตบ่รกิารขอ้มูลสว่นบคุคลหรอืฟังกช์ั�นอาจถูกนําออกจากรายการของ Vehicle Apps ชั�วคราวหรอืถาวร  
 
บรกิารอาจรวมถงึแอพดังตอ่ไปนี;: 
 
- คณุสามารถอา่นข่าวปัจจุบันผา่นแอพ News ในหมวดหมูต่า่งๆ ซึ�งนําเสนอในเสยีงภาษาธรรมชาตหิรอืขอ้ความ 

พรอ้มตัวเลอืกการอา่นออกเสยีงใหค้ณุฟัง บัญช ี ConnectedDrive ชว่ยใหค้ณุสามารถดฟีูด RSS 
สว่นตัวไดใ้นพอรทั์ลของเราและเลอืกใชง้านการปรับเปลี�ยนใหเ้หมาะกับแตล่ะบคุคลขั ;นสงูได ้

- แอพ Weather ใหค้ณุไดเ้ห็นขอ้มูลตัวอย่างรายวันแบบละเอยีดและแนวโนม้สําหรับวันตอ่ๆ ไป (ในทุกพื;นที�) 
การแจง้เตอืนสภาพอากาศจะแจง้เตอืนคณุเกี�ยวกับพายุ 

- Online Mail ชว่ยใหค้ณุสามารถรับและสง่อเีมลในรถยนตไ์ด ้
ผูใ้หบ้รกิารอเีมลทั�วไปมักใหบ้รกิารโปรแกรมชว่ยเหลอืสําหรับอเีมล เชน่เดยีวกับตัวเลอืกในการกําหนดคา่บัญชอีเีมลดว้ยตนเอง   

- คณุจะพบจุดหมายปลายทางที�อัพเดทและขอ้มลูลา่สดุอยูเ่สมอผ่านแอพ Online Destinations 
หากโทรศัพทข์องคณุเชื�อมต่ออยูกั่บยานพาหนะ การคน้หาจะคน้หาผูต้ดิต่อในโทรศัพทท์ี�ตรงกันดว้ย 
หากผูต้ดิต่อถกูเปิดใชง้านใน My BMW App หรอืยานพาหนะ  คณุสามารถตดิธงจุดหมายปลายทางโปรด 
คน้หาจุดหมายปลายทางใหมภ่ายในแอพ และสง่โดยตรงไปที� BMW ไดอ้ย่างง่ายดาย 

- แอพ Learning Navigation 
ชว่ยใหค้ณุสามารถควบคมุวา่ขอ้มลูตําแหน่งที�ตั ;งสําหรับระบบชว่ยเหลอืความคล่องตัวอัจฉรยิะจะถูกรวบรวมจากยานพาหนะหรอืไ
ม ่ 

- แอพ Received Destinations มอบตัวเลอืกในการดโูดยตรง ลบ บันทกึเป็นรายการโปรด 
หรอืเริ�มตน้การนําทางไปยังจุดหมายปลายทางและการนัดหมายที�วางแผนไวท้ี�คณุไดส้ง่ไปยังยานพาหนะ 

 
โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ันของบรกิารแต่ละรายการขึ;นอยูกั่บความพรอ้มใชง้าน 
ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกตา่งกันไป ทั;งนี;ข ึ;นอยูกั่บรุ่นยานพาหนะและสมรรถนะทางเทคนคิ 
ตลอดจนขอ้บังคับของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบคุคลที�สามเทา่นั;น 
บรกิารของบุคคลที�สามดังกลา่วจะไมถ่อืว่าเป็นบรกิารในที�นี; 
 
ขอ้มลูเพิ/มเตมิ 
 

เงื/อนไขเบื5องตน้: สําหรับ Vehicle Apps คณุจําเป็นตอ้งมแีพ็คเกจ ConnectedDrive Services (6AK), แพ็คเกจ Connected  

(6C1), แพ็คเกจพลัสที�เชื�อมต่อแลว้ (6C2) และแพ็คเกจโปรเฟสชั�นแนลที�เชื�อมตอ่แลว้ (6C3/6C4) 

วธิกีารเปิดใชง้า
น: 

คณุจะพบฟังกช์ั�นนี;ในยานพาหนะของคณุที�สว่นแอพ 

ขอ้มลูใดบา้งที/จะ
จดัเก็บไวใ้นรถย
นต ์

สําหรับ Vehicle Apps จะไมม่ขีอ้มลูใดๆ ถกูจัดเก็บไวใ้นยานพาหนะ  

ขอ้มลูใดบา้งที/จะ
ถกูประมวลผลห
รอืจดัเก็บในระบ
บไอทขีอง BMW 

สําหรับ Vehicle Apps การระบขุอ้มลูและขอ้มลูบัญชจีะถกูประมวลผลและจัดเก็บ 
รวมถงึขอ้มลูที�จําเป็นสําหรับการทํางานของแตล่ะแอพ  
สําหรับบรกิารทั;งหมด เราจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุตามประกาศการป้องกันขอ้มลูของ ConnectedDrive 
เราจะใชข้อ้มูลในรูปแบบที�ไมร่ะบชุื�อโดยสมบรูณ์เพื�อจุดประสงคใ์นการพัฒนาเพิ�มเตมิและรับรองคณุภาพการบรกิารนั;น
ๆ 



 

 

ขอ้มลูใดบา้งที/จะ
ถกูสง่ไปยงับุคค
ลที/สาม 

สําหรับ Vehicle Apps 
ขอ้มลูแบบไมร่ะบุชื�อจะถกูแชรแ์ละใชเ้พื�อนําเสนอเนื;อหาเฉพาะบุคคลและการปรับปรุงการบรกิาร (News) นอกจากนั;น 
การดําเนนิการปรับแตง่เฉพาะตัว การคน้หาออนไลนบ์นอนิเทอรเ์น็ต โปรไฟลค์วามคล่องตัว 
และจุดหมายปลายทางที�เรยีนรูจ้ะถกูถา่ยโอนไปยังบคุคลที�สาม  

ขอ้มลูที/ประมวล
ผลจะถูกลบเมื/อใ
ด 

ขอ้มลูที�ถกูประมวลผลสําหรับบรกิารจะถูกลบโดยอัตโนมัตหิรอืลบตามคําขอของคณุ หรอืคณุจะลบออกดว้ยตัวเอง 

 


